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RESUMEN

Se describio la necesidad de promocionar la carrera de Sistemas de Informacion en Salud en La Habana
a través de las redes sociales. El estudio, descriptivo y transversal, se llevé a cabo entre octubre y no-
viembre de 2024 en la Facultad de Tecnologia de la Salud de la Universidad de Ciencias Médicas de La
Habana. El estudio incluyd a los 36 estudiantes matriculados en la carrera de Sistemas de Informacion
en Salud durante el periodo de realizacién del estudio. Instagram es la red social mas utilizada para
informarse sobre oportunidades académicas y laborales, con un 42% de uso, seguida de Facebook, con
un 25%, y LinkedIn, con un 7%. Los estudiantes prefieren contenidos como videos informativos sobre
programas (32%) e infografias sobre opciones de carrera (17%). En cuanto al tipo de informacién que
prefieren recibir, el 22% desea conocer mas sobre los planes de estudio y las asignaturas, y el 20% pre-
fiere informacién sobre salidas profesionales y empleos. Los proyectos de investigacion y las practicas
profesionales son los menos solicitados, con un 6%. La promocién de la carrera de Sistemas de Informa-
cion en Salud a través de las redes sociales es una necesidad clave para fortalecer su visibilidad, atraer a
nuevos estudiantes y consolidar su relevancia en el ambito académico y profesional..
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ABSTRACT

The need to promote the Health Information Systems degree program in Havana through social media
was highlighted. The descriptive, cross-sectional study was conducted between October and November
2024 at the Faculty of Health Technology of the University of Medical Sciences in Havana. The study
involved the 36 students enrolled in the program during the study period. Instagram is the most widely
used social network for learning about academic and job opportunities, used by 42%, followed by Face-
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book at 25%, and LinkedIn at 7%. Students prefer content such as informational videos about programs
(32%) and infographics about career options (17%). Regarding the type of information they want, 22%
want to learn more about curricula and courses, while 20% seek information about career opportunities
and jobs. Research projects and professional internships are the least requested, at 6%. Promoting the
Health Information Systems program through social media is essential to increase its visibility, attract
new students, and strengthen its relevance in both academic and professional contexts.

KEYWORDS: promotion; health information systems; social media; university.

INTRODUCCION

Los SISTEMAS de informacién en salud (SIS)
son herramientas esenciales para la gestion
sanitaria y la adopcién de medidas. Ellos reco-
pilan, procesan y analizan datos para apoyar la
prestacion de asistencia sanitaria y la formula-
cion de politicas en este sector. Su utilizaciéon en
el sistema de salud cubano contribuye a resol-
ver problematicas que exigen eficiencia y segu-
ridad en los procedimientos, en el contexto de
los cambios metodoldgicos y tecnoldgicos que
se producen a diario (Sardifias-Ramirez & Her-
nandez-Lopez, 2021; D’Agostino et al., 2023).
Es importante garantizar que una mayor pro-
porcion del personal sanitario esté capacitado
para trabajar en una sociedad més moderna, ca-
racterizada por la integraciéon de sistemas, tec-
nologias y procesos de gestion de la informaciéon
(Sardinas-Ramirez & Hernandez-Lopez, 2021).

En el contexto de los diversos retos a los que
se enfrenta la gestion de la informacién sani-
taria, el profesional de los SIS desempefia su
labor en diversos ambitos. Su trabajo abarca la
gestion de la informacion y el conocimiento, y
se centra en los registros médicos y las estadis-
ticas sanitarias, la archivologia, la informacion
cientifica y técnica, la informaética sanitaria, la
seguridad de la informacion, la docencia, la in-
vestigacion y la gerencia (Garcia-Savon, Medi-
na-Borges & Lopez-Chacon, 2022). De ahi que
la formacion de profesionales capacitados para
gestionar estos sistemas tenga un gran impacto
social, ya que supone un reto y una oportuni-
dad para perfeccionar el sistema sanitario. En
este sentido, la promocién del papel de los SIS
se convierte en una necesidad para la sostenibi-
lidad de los sistemas, ya que tiene un profundo
y multifacético impacto social.

Las acciones de promocion contribuyen a
captar profesionales potenciales para el sec-
tor, ya que ponen de manifiesto la importancia
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estratégica de estos sistemas y las habilidades
y competencias especializadas necesarias para
gestionarlos. Al destacar el papel fundamental
que tienen los SIS en la mejora de la calidad, la
eficiencia y la sostenibilidad del sistema sani-
tario, se genera interés entre los profesionales
que buscan desarrollarse en areas tecnologicas
y de gestion con un alto impacto social. La di-
fusién de contenidos en redes sociales puede
acercar el papel de los SIS a los estudiantes de
ensefianza preuniversitaria, que seran los pro-
fesionales del sector en el futuro. Al compar-
tir informacién accesible y atractiva sobre las
aplicaciones y beneficios de estos sistemas, se
despierta el interés de las nuevas generaciones
y se fomenta una comprension temprana de su
importancia para la mejora de la salud publica.

En el proceso de promocion, las redes sociales
se han consolidado como herramientas estraté-
gicas debido a su capacidad para difundir infor-
macion de manera rapida, amplia y segmentada.
Estas plataformas permiten conectar a profesio-
nales, gestores y usuarios del sistema sanitario,
y facilitan el intercambio de conocimientos, la
colaboracién interdisciplinaria y la generaci6on
de comunidades de aprendizaje (Alonso-Galban,
Hernandez-Vidal & Alfonso-Sanchez, 2018). Su
funcibén no se limita al ambito social, ya que tam-
bién puede integrar con facilidad aspectos del
area académica, cientifica y profesional.

La promocion de contenidos cientificos en re-
des sociales por parte de los investigadores del
SIS puede mejorar el desarrollo profesional y la
formacion docente. Esta actividad contribuye
a dar visibilidad al sector y a fortalecer la for-
macion continua de los profesionales, al tiempo
que promueve la actualizacion constante en un
campo en rapida evolucion (Arteaga-Alcivar &
Guafia-Moya, 2022; Gil & Guallar, 2023). Por
tanto, en la promocion de los SIS se deben re-
doblar los esfuerzos y reconocer a la comuni-
dad estudiantil como publico objetivo de una
parte considerable del contenido informativo

AWARI



COMUNICACION CORTA

que se ofrece. La eleccién de una carrera uni-
versitaria, la motivacion y la permanencia en
ella son aspectos fundamentales para los jove-
nes. Al aprovechar estas plataformas digitales
de manera intencionada, se puede generar un
mayor interés y motivacion, lo que facilitaria su
incorporacion a la carrera de SIS y, por ende,
contribuiria al fortalecimiento del sistema sa-
nitario mediante la formacién de profesionales
capacitados en la gestion de la informacion en
salud. (Blanco, 2021; Araujo-Inastrilla & Car-
denas-Hernandez, 2021; Arceo-Arceo, Estre-
lla-Ceme & Esquivel-Guemes, 2021).

Estas acciones de promocién son escasas en
el contexto cubano. En la ensefianza preuniver-
sitaria no se proporciona la informacién ade-
cuada y suficiente sobre las carreras de salud,
ni se utilizan las redes sociales para este fin.
Ademas, la orientacién vocacional es un area
que debe fortalecerse y en la que las redes so-
ciales pueden ejercer una influencia significa-
tiva. Por tanto, se ha identificado la necesidad
de tener presencia y promocionar la carrera de
Sistemas de Informacion en Salud en las redes
sociales. Para acercarse a este proposito, el ob-
jetivo es describir la necesidad de promocionar
la carrera de Sistemas de Informacién en Salud
en redes sociales en La Habana.

METODO

Se realizé un estudio descriptivo transversal
sobre la promociéon del grado de Sistemas de

Preguntas

;Qué factores consideras que debes conocer antes
de elegir una carrera universitaria?

;Qué redes sociales utilizas con mas frecuencias para
informarte sobre oportunidades académicas y laborales?

;Qué tipo de contenido te gustaria ver en las redes
sociales sobre carreras universitarias?

;Qué tipo de informacion te gustaria recibir para
considerar estudiar la carrera de Sistemas de Informacion
en Salud?

Promocion en redes sociales de la carrera Sistemas...

Informacion en Salud. El estudio se llevé a cabo
entre octubre y noviembre de 2024 en la Facul-
tad de Tecnologia de la Salud (FATESA) de la
Universidad de Ciencias Médicas de La Haba-
na (UCMH). La poblaciéon del estudio estuvo
constituida por 36 estudiantes de la carrera de
Sistemas de Informacion en Salud de todos los
cursos (de primero a cuarto), que representa-
ban la matricula en el periodo en que se realizo
el estudio. No se realiz6 muestreo.

El estudio comenz6 con una bisqueda en
redes sociales para identificar la presencia y
las caracteristicas de paginas, grupos o per-
files relacionados con las carreras del area de
las tecnologias de la salud y, mas concretamen-
te, con los SIS. Se revisaron especificamente
plataformas como Facebook e Instagram para
detectar comunidades o canales oficiales vin-
culados a las distintas carreras y evaluar cua-
litativamente el nimero de miembros, el tipo
de contenido publicado y su relevancia institu-
cional. Se realiz6 una encuesta con cinco pre-
guntas sobre la percepcion del estudiantado y
los profesores de la carrera de SIS acerca de la
divulgacion y promocion de la carrera en redes
sociales. La encuesta incluia cuatro preguntas
mas para conocer la opinién de los estudian-
tes sobre cuestiones que pudieran resultarles
de interés antes de formar parte del estudian-
tado (Véase la Tabla 1). Para cada pregunta se
aportaron posibles respuestas, ademéas de una
opcion abierta para las consideraciones de los
estudiantes.

Items

« Salarios potenciales

* Oportunidades laborales
* Interés personal

* Flexibilidad en el estudio
* Otros

 Facebook
* Instagram
* X/Twitter
* LinkedIn

» Otros

« Videos informativos sobre programas
* Testimonios de egresados

* Infografias sobre opciones de carreras
« Consejo para el proceso de admision
* Otros

* Plan de estudios y asignaturas

- Proyectos de investigacion y practicas profesionales
- Salidas profesionales y empleos

« Otros

Tabla 1. Preguntas incluidas en la encuesta para conocer la opinion de los estudiantes.
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Los datos recopilados mediante la encuesta
se procesaron con técnicas de estadistica des-
criptiva (analisis de frecuencias absolutas y re-
lativas) en Microsoft Excel. Se cumplieron los
aspectos éticos de la investigacion, ya que el
tratamiento de los datos se realiz6 con el princi-
pio de confidencialidad y todos los encuestados
dieron su consentimiento para participar en el
estudio.

RESULTADOS

El problema identificado radica en la escasez
de recursos para satisfacer la demanda de in-
formacion sobre la carrera de SIS. No se han
creado las condiciones necesarias para difun-
dir, promocionar y dar a conocer esta rama de
la salud y la tecnologia entre las nuevas genera-
ciones en el ambito universitario. Para resolver
este problema, fue necesario conocer los cana-
les adecuados para la difusion y llevar a cabo la
tarea investigativa. Es por ello por lo que se rea-
liz6 una btisqueda de informacion para identi-
ficar en qué redes sociales contaban con pagi-
nas de las carreras del 4rea de Tecnologia de la
Salud. Se constat6 que varias carreras cuentan
con grupos o perfiles en las redes sociales Face-
book e Instagram.

Entre las carreras encontradas estaban
Bioanalisis Clinico, con tres grupos y alrede-
dor de 1200 miembros, y varias publicaciones.

COMUNICACION CORTA

Higiene y Epidemiologia cuentan con tres si-
tios con 646 miembros en total. Con respecto
a Optica y Optometria, los grupos y paginas
encontrados destacan por corresponder a ne-
gocios, marketing y prestaciones de servicios
para la sociedad, pertenecientes a México y
otros paises latinoamericanos. Ninguno de
estos correspondia a canales administrados
por FATESA. La FATESA de la UCMH ofrece
informacion sobre las diferentes carreras de
Tecnologia de la Salud en La Habana. Sin em-
bargo, la informacién es general y no suele es-
tar contextualizada en SIS, a pesar de tener un
numero considerable de seguidores. La carrera
de SIS no contaba con ningin canal especifico
que abordara tematicas relacionadas con ella.
No se hallaron comunidades profesionales o
estudiantiles que agruparan a personas vin-
culadas con esta actividad, lo que reafirma la
problemética identificada.

Tras este analisis, se realiz6 una encuesta
para conocer cuales serian las formas mas
adecuadas de llevar a cabo las acciones de
promocién de la carrera de SIS. En la figu-
ra 1 se observan los criterios més importantes
para elegir una carrera universitaria. E1 35%
(12) de los estudiantes considera més impor-
tante el interés personal, y el 25% (9) prefiere
tener en cuenta las oportunidades laborales y
los salarios potenciales a la hora de elegir una
carrera.

Salarios Pontenciales | 25%

Reputacion de la Universidad [ 3%
Oportunidades Laborales
Interes Personal

Flexibilidad en el estudio

0% 5% 10%

— 10%

I 25%
T 35%

15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 1. Factores mas importantes para la seleccion de una carrera
segun los estudiantes de Sistemas de Informacién en Salud.

La figura 2 muestra qué redes sociales se uti-
lizan con mayor frecuencia para informarse so-
bre oportunidades académicas y laborales rela-
cionadas con los SIS. Instagram es la red social
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maés utilizada, con un 42%, seguida de Face-
book, con un 25%, y LinkedIn, con un 7%. Por
lo tanto, la plataforma Instagram tiene més im-
pacto para sustentar el proceso de divulgacion.

AWARI
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7%

0
25% m Facebook

® [nstagram
® Linkedin

42%
Figura 2. Redes sociales de preferencia para recibir informacién
sobre oportunidades académicas y laborales.

La figura 3 muestra el tipo de contenido que estudio, con un 32%, seguidos de las infogra-
les gustaria recibir sobre las carreras universi- fias sobre opciones de carrera, con un 17%,
tarias a través de las redes sociales. Destacan  cuyo contenido es muy necesario para conocer
los videos informativos sobre programas de las carreras en la actualidad.

VIDEOS INFORMATIVOS SOBRE PROGRAMAS 32%
TESTIMONIOS DE EGRESADOS 11%
INFOGRAFIAS SOBRE OPCIONES DE CARRERAS 17%

CONSEJO PARA EL PROCESO DE ADMISION 12%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 3. Tipo de contenido de preferencia para consumir
en las redes sociales sobre carreras universitarias.

En la figura 4 se puede observar qué tipo de  segundo lugar, sobre las salidas profesionales y
informacion prefieren recibir los estudiantes los empleos, con un 20%. En tercer lugar, con
de la carrera en cuestion, sobre la cual desean un 6%, se encuentran los proyectos de investi-
conocer mas detalles acerca de los planes de gacion y practicas profesionales, siendo la in-
estudios y las asignaturas, con un 22%, y en  formacién menos requerida.

= Plan de estudios y
asignaturas

® Proyectos de
investigacion y practicas
profesionales

m Salidas Profesionales y
Empleos

Figura 4. Tipo de informacién que le habria gustado recibir
para considerar estudiar la carrera de SIS.
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A partir de los elementos aportados, se reco-
noce la necesidad de trabajar de manera coordi-
nada en la promocion de la carrera. Esto permite
proponer una estrategia inicial que se presenta
en un esquema de cuatro fases (diagnoéstico y

COMUNICACION CORTA

planificacién, seleccion de plataformas, crea-
cién y organizacion del contenido, y evaluacion
y ajuste) para potenciar la visibilidad digital de
la carrera SIS, centrandose en contenido rele-
vante y en la mejora continua (figura 5).

1. Diagnéstico y
Planificacion

\ L §

Creacion y organizacién
de contenido

\ Definicion del piblico objetivo \ \

Tipos de contenido segln estilo,
formato, identidad

\

\

Falta de divulgacion
en redes sociales
para la carrera de

Definicién de objetivos y
recursos necesarios

Nuevas
oportunidades
de visibilidad

SIS

Estrategia de Perfil 'J ’

Herramientas de
Retroalimentacién

Plataformas Prioritarias / /

Indicadores de éxito /

[

4. Evaluaciény
Ajustes

/

Figura 5. Esquema de la solucion al problema

de informac

Lo ideal es incluir las redes sociales digitales
de manera oportuna y pertinente en los proyec-
tos formativos, para lo cual es necesario llevar
a cabo acciones que permitan conocer las nece-
sidades formativas y las oportunidades de me-
jora, con el fin de aumentar la participacion de
los estudiantes en la gestion de la informacion
sanitaria. (Jaimes-Barreras et al., 2021). Asi-
mismo, en las redes sociales los universitarios
suelen encontrar espacios de comunicacion, di-
version y entretenimiento, donde pueden crear
grupos, hacer transmisiones en vivo, chatear,
ver videos y otras actividades. De esta mane-
ra, se logran las interacciones que propician el
intercambio de experiencias, conocimientos,
aprendizajes o conclusiones (Linares, Paz & Za-
vala, 2022).

DISCUSION

Diversas investigaciones destacan que el de-
sarrollo tecnoldgico y la influencia de las redes
digitales inciden directamente en la evolucion
de las sociedades y sus comunidades. Estas tec-
nologias permiten una interaccién més cercana
con la audiencia, respetando sus gustos y pre-
ferencias, incluso en contextos rutinarios. En
la actualidad, las tecnologias de la informacion
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ion identificado

y la comunicacién (TIC) han revolucionado los
enfoques de la investigacion cientifica y la in-
novacion en las instituciones de educacion su-
perior, generando un impacto significativo en
la sociedad y en la forma de afrontar los retos
globales. Ademas de fomentar la innovacion,
las TIC se consolidan como motores de trans-
formacion social y econémica, fortaleciendo el
vinculo entre el Ambito académico y el entorno
general (Ochoa, Matamoros & De Lebn 2016;
Arceo-Arceo, Estrella-Ceme & Esquivel-Gue-
mes, 2021; Viera-Savigne, Guzman-Gamboa, &
Lorenzo-Marquette, 2024).

Para fomentar la ciencia y la investigacion
en un contexto especifico, es necesario tener en
cuenta las particularidades de los profesiona-
les de la salud. Es fundamental acercar el co-
nocimiento cientifico al ptiblico de forma clara,
accesible y comprometida, lo que depende en
gran medida de la calidad de la informacién
proporcionada por los expertos en la materia.
Este enfoque constituye la base de una promo-
cion efectiva que permite a diversas organiza-
ciones lograr una influencia significativa en sus
respectivos campos de conocimiento (Paredes,
2022; Giménez-Ollé, Munoz & Gonzalez-Ortiz,
2021; Rodriguez-Moya, Alcaide-Guardado, &
Fuentes-Rodriguez, 2024).

AWARI
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Para impulsar la divulgacion cientifica y
el conocimiento en el ambito de los sistemas
de informacion en salud, es necesario tener
en cuenta las necesidades formativas de los
profesionales del sector. Es esencial presen-
tar los contenidos académicos y cientificos
de manera clara, atractiva y accesible, so-
bre todo en las plataformas digitales que se
adaptan a los intereses de los estudiantes. La
calidad del contenido compartido por espe-
cialistas en la materia es fundamental para
lograr una promocioén efectiva que posicione
la carrera como una opcién estratégica den-
tro del sistema sanitario. Esta labor no solo
fortalece la visibilidad institucional, sino que
también contribuye a captar vocaciones, a
consolidar comunidades académicas y a ge-
nerar un impacto positivo en la gestion de la
informacién sanitaria. (Paredes, 2022; Gimé-
nez-0l1é¢, Munoz & Gonzalez-Ortiz, 2021; Ro-
driguez-Moya, Alcaide-Guardado, & Fuen-
tes-Rodriguez, 2024).

Para optimizar el uso de las redes sociales
como canales de promocion académica, di-
versos estudios sugieren mejorar la capacidad
de respuesta y fomentar la interaccion con la
audiencia. El equipo encargado de gestionar
estas plataformas debe trabajar de manera
colaborativa y disefiar estrategias de interac-
cion que impulsen la participacion, el didlogo
y el interés genuino por los contenidos relacio-
nados con la carrera. La creacion de publica-
ciones que inviten a la reflexion y a la accion
resulta clave para consolidar una comunidad
digital comprometida con el desarrollo de los
sistemas de informacién en salud. (Franco-Gi-
raldo, 2022; Méndez, 2023). Méndez (2023)
explica que existen factores que influyen en
la eleccion de las carreras tecnoldgicas, como
el lugar de ubicacion del centro educativo, los
horarios de estudio establecidos por la insti-
tucion y las becas. En Cuba existen factores
similares a los planteados por este autor. En
cierto sentido, los jovenes se ven limitados a la
hora de elegir su futuro profesional; algunos
carecen de informacion precisa sobre las ca-
rreras que se ofrecen en ese momento (Rojas
et al., 2024).

Las redes sociales permiten el intercam-
bio de informacién y contenido entre miles de
usuarios de forma rapida y gratuita. Su impor-
tancia es tal que permite mantener un contacto
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directo con el mundo real. En el &mbito de la co-
municacion cientifica, las redes sociales, como
Facebook, Twitter, Instagram y otras, resul-
tan utiles para difundir los resultados de una
investigacion. Al ser estructuras abiertas, son
menos formales y requieren menos control que
las estructuras de entornos académicos, como
las revistas cientificas (Araujo-Inastrilla & Car-
denas Hernandez, 2022; Gomez-0llé, Mufioz &
Gonzalez-Ortiz, 2021). Segin Sanchez-Escobe-
do y Gémez-Rivero (2020), los estudiantes uti-
lizan las redes sociales para crear expectativas
sobre ellos mismos, lo que es importante para
el desarrollo de sentimientos de autoeficacia.
La autoeficacia en la adolescencia y la juventud
es importante para explicar el logro escolar, ya
que se relaciona con los resultados académicos
y proporciona a los estudiantes un estado de
bienestar.

Por otra parte, las redes sociales también
causan problemas. Los jovenes estan expues-
tos a tanta informacién que, en muchas oca-
siones, genera ideas erréneas o sufren pro-
blemas emocionales, fisicos o sociales que
afectan a su bienestar. En la actualidad, acer-
car la informacion académica a la sociedad es
una tarea cada vez mas importante, ya que
contribuye a informar, sensibilizar y generar
interés en torno al valor de la ciencia aplicada
al ambito sanitario. Para lograrlo, es necesario
emplear formatos comunicativos dinamicos y
accesibles que capten la atencién del publico y
conecten con sus intereses profesionales y per-
sonales. Las redes sociales ofrecen un espacio
ideal para esta labor, ya que permiten difun-
dir contenidos que despiertan la curiosidad,
promueven el pensamiento critico y fortalecen
el vinculo entre la academia y la comunidad
(Morales, 2021).

CONSIDERACION FINAL

Promocionar la carrera de Sistemas de Infor-
macién en Salud a través de las redes sociales
es clave para aumentar su visibilidad, atraer a
nuevos estudiantes y consolidar su relevancia
en el ambito académico y profesional. Las pla-
taformas digitales permiten una comunicacién
directa, dindmica y segmentada, capaz de co-
nectar con los intereses del puablico objetivo y
de generar espacios de dialogo, participacion y
aprendizaje.
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