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RESUMEN

Este articulo investiga el impacto de las redes sociales en diversos aspectos de la sociedad con-
tempordnea mediante un enfoque multidisciplinario. Se empled una revision tedrica con enfoque
mixto que, después de una evaluacion de pertinencia, permitié identificar 21 articulos que confor-
man la investigacion. Explorando la relacién entre los patrones de uso de las redes sociales y su
efecto en la salud mental, se encuentra que la interaccién activa promueve el bienestar psicolégi-
co, mientras que el consumo pasivo esta vinculado a sentimientos negativos como la soledad y la
envidia. Ademas, se examina cdmo estas plataformas influyen en la formacién de la identidad y la
opinién publica, destacando su rol en la creacién de “camaras de eco” que pueden intensificar la
polarizacidn social. Se observa también que, aunque las redes sociales potencian la conectividad
global, pueden comprometer la calidad de las relaciones interpersonales. No obstante, facilitan
la formacién de comunidades de apoyo y solidaridad, particularmente en grupos con intereses
comunes, contribuyendo a la cohesién comunitaria. Este estudio subraya la dualidad de las redes
sociales como espacios de oportunidad y desafio, resaltando la necesidad de un uso consciente
para fomentar el bienestar individual y la cohesidn social.

Palabras Clave: redes sociales; revision tedrica; patrones de uso; formacién de identidad; opinién
publica.

ABSTRACT

This article investigates the impact of social networks on various aspects of contemporary society through
a multidisciplinary approach. A theoretical review with a mixed approach was used which, after an eval-
uation of relevance, led to the identification of 21 articles that make up the research. Exploring the rela-
tionship between patterns of social network use and their effect on mental health, it is found that active
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interaction promotes psychological well-being, while passive consumption is linked to negative feelings
such as loneliness and envy. In addition, we examine how these platforms influence identity formation
and public opinion, highlighting their role in creating “echo chambers” that can intensify social polar-
ization. It is also noted that while social networks enhance global connectivity, they can compromise
the quality of interpersonal relationships. Nevertheless, they facilitate the formation of communities
of support and solidarity, particularly in groups with common interests, contributing to community
cohesion. This study underlines the duality of social networks as spaces of opportunity and challenge,
highlighting the need for a conscious use to foster individual well-being and social cohesion.
Keywords: social networks; theoretical review; usage patterns; identity formation; public opinion.

1. INTRODUCCION

N LA contemporaneidad digital, las platafor-
mas de redes sociales se han erigido como
vectores cruciales de transformacién socio-co-
municacional, permeando y redefiniendo las
matrices de interaccién humana a nivel global
(Alvarez-Campos, 2023; Bolafio-Garcia et al.,
2023; Lopez Pérez et al., 2022; Sanchez-Castillo,
Garcia-Rojas, et al., 2023; Sanchez-Castillo, Go-
mez-Cano, et al., 2023; Zavala-Soledispa et al.,
2022). “Conexiones Virtuales: Un Estudio Mul-
tidisciplinar sobre Comportamiento en Redes
Sociales” emerge como una indagacién exhausti-
va destinada a elucidar la complejidad inherente
a estos ecosistemas digitales, poniendo especial
énfasis en la proliferacion de las redes sociales y
su impacto multidimensional en el tejido social.
En la era de las telecomunicaciones, se hace
necesario desentrafar las dindmicas de com-
portamiento de los usuarios dentro de estos
espacios virtuales. Esto se puede lograr exa-
minando las consecuencias derivadas de su
interaccién tanto en el plano individual como
colectivo (Cervantes-Martinez et al., 2023;
Gonzalez-Tito et al., 2023; Solano-Chuma &
Montero-Jacome, 2024).

La investigacién adopta un enfoque holistico,
integrando teorias y metodologias de discipli-
nas como la psicologia social, la sociologia de la
comunicacion, la teoria de la informacién, y la
ciencia politica, para articular un andlisis com-
prensivo de como las redes sociales no solo han
modificado las estructuras de comunicacién
interpersonal, sino también cémo estas plata-
formas actian como agentes catalizadores de
cambio social, cultural y politico (Lépez-Gon-
zalez, 2023; Pérez-Gamboa et al., 2022; Rios
& Mosca, 2021; Rodriguez-Torres et al., 2022;
Roman-Acosta et al., 2023).
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Se pone un particular interés en la capacidad
de las redes sociales para facilitar la emergen-
cia de nuevas formas de identidad y agencia, asi
como en su potencial para reconfigurar los pa-
radigmas de participacién publica y moviliza-
cién colectiva (Herndndez et al., 2023; Jara-Ave-
llaneda et al., 2023; Ripoll-Rivaldo, 2023).

Por esto, se hace necesario investigaciones
que puedan ofrecer una perspectiva detallada
sobre los patrones de uso y las practicas de in-
teraccion dentro de las redes sociales (Carde-
fio-Portela et al., 2023; Laplagne-Sarmiento &
Urnicia, 2023; Minan Olivos et al., 2023; Ve-
lasquez & Paredes, 2024). Asimismo, se debe
profundizar en las implicaciones de estos com-
portamientos en la esfera de la salud mental,
evidenciando cémo el engagement en estas plata-
formas puede correlacionarse con variables psi-
cosociales como la autoestima, el bienestar sub-
jetivo y la percepcién de soledad (Chaves-Cano
et al., 2024; Delgado-Fernandez et al., 2023; Go-
mez-Cano, Sanchez-Castillo & Santana-Gon-
zalez, 2023; Gémez-Miranda, 2023; Palomi-
no-Quispe et al., 2023; Pareja Pera et al., 2023).

Adicionalmente, los estudios que aborden
los patrones de uso de sistemas virtuales y re-
des sociales deben aportar luz sobre los desa-
fios emergentes asociados a la era digital, in-
cluyendo problematicas relativas a la privacidad
de datos, la propagaciéon de desinformacion,
y la proliferacién de discursos polarizadores
(Ramirez-Echavarria et al., 2023; Rincon Soto,
Marin-Rodriguez, et al., 2023; Rincon Soto, So-
ledispa Canarte, et al., 2023). Al analizar estas
cuestiones a través de un lente multidisciplina-
rio, se busca proporcionar una evaluacion criti-
ca de las estrategias de gobernanza digital y las
politicas de regulacién de contenido en linea,
subrayando la necesidad de un equilibrio entre
la promocién de espacios digitales inclusivos y



seguros, y la salvaguarda de los derechos fun-
damentales a la privacidad y la libertad de ex-
presion.

“Conexiones Virtuales” se posiciona, por
tanto, en la vanguardia de la investigacién so-
bre la sociedad de la informacién, aspirando a
contribuir significativamente al cuerpo académi-
co existente mediante el esclarecimiento de las
intrincadas relaciones entre tecnologia, sociedad
y comportamiento individual en el marco de las
redes sociales. Este estudio no solo se propone
diagnosticar el estado actual de nuestra interac-
cién digital, sino también proyectar posibles tra-
yectorias futuras de estas relaciones virtuales y
su impacto en la estructura social del siglo XXI.

2. MATERIALES Y METODOS

Se empled una revisién tedrica con enfoque
mixto, a través de la combinaciéon de métodos
cuantitativos y cualitativos para alcanzar una
comprensién global de las temdticas aborda-
das. El uso de un enfoque mixto permite com-
binar la objetividad de los datos cuantitativos
con la riqueza y el contexto proporcionados por
los datos cualitativos (Caballero-Cantu et al.,
2023; Del Campo Saltos et al., 2023; Eslava-Za-
pata et al., 2023; Garcia Chacchi et al., 2024;
Goémez-Cano, Sanchez-Castillo & Clavijo-Ga-
llego, 2023; Pérez-Gamboa et al., 2023; Poth,
2018; Rosario Quiro et al., 2024).

Inicialmente se realiz6 una revision sistema-
tica de la literatura utilizando el motor de bus-
queda de Google Académico, como lo dicta la
normativa PRISMA (Page et al., 2021). Se em-
plearon todas combinaciones de los siguientes
términos: “conexiones virtuales”, “redes socia-
les”, “patrones de uso”, “impacto psicolédgico”,
“identidad virtual”, “opinién publica”, “reaccio-
nes interpersonales”, “cohesién comunitaria”.
Asimismo, se llevaron a cabo busquedas ma-
nuales en revistas especializadas y se consul-
taron libros y capitulos relevantes en el tema.
Fueron encontradas 287 investigaciones.

Luego de eliminar los duplicados, se creé
una biblioteca en ATLAS.ti para el analisis cua-
litativo. El empleo de este software ha demos-
trado ser una herramienta esencial para alcan-
zar un analisis mds profundo y sistematico de
los datos recopilados en investigaciones mixtas
(Arroix-Jiménez et al., 2023; Norofia-Gonzalez
et al., 2023).

El procesamiento se realiz6 mediante una
estrategia de busqueda basada en el andlisis
de palabras claves, afio de publicacién (2019-
2024), lectura de resimenes, evaluacién de per-
tinencia y calidad, y seleccién final. Finalmen-
te, se seleccionaron 21 investigaciones para su
inclusién en la revisién (ver Figura 1).

Registros
identificados: 287

Elsevier: 83
Taylor & Francis: 32
Sage Journals: 41

Wiley: 52 ) .
Springer: 79 Registros duplicados:
196
Resumenes no relevantes: Registros no
24 duplicados: 91

Registros excluidos: 46
Publicaciones

evaluadas para
elegibilidad: 67

Razon 1: Afio de
publicacion (39)
Razén 2: Rigurosidad del
disefio (7)

Total de estudios
incluidos en la
revision: 21

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA.
Fuente: Elaboracién propia.

Una vez seleccionados los estudios pertinen-
tes, se procedié a realizar un andlisis de con-
tenido cualitativo. Este enfoque, recomendado
por Graneheim y Lundman (2004), permiti6
identificar los temas y conceptos principales
presentes en la literatura revisada. Se utiliz
un proceso de codificacién y categorizacién de
datos para obtener una visién general del pano-
rama tedrico actual.

Finalmente, se integraron los hallazgos cua-
litativos y cuantitativos en una sintesis cohe-
rente. Esto permitié identificar las brechas en
el conocimiento actual y proponer recomen-
daciones para futuras investigaciones. Segin
Guetterman et al., (2015), la combinacién de
enfoques cuantitativos y cualitativos en una re-
visién tedrica proporciona una visién mas com-
pleta y profunda del tema.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el propésito de explorar las unidades de
analisis se procesaron en el software ATLAS.
ti los principales resultados de cada uno de los

articulos que conforman esta revisiéon. De esta
forma se pudo determinar los principales hitos
en el estudio del comportamiento en redes so-
ciales (ver Figura 2).
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Figura 2. Nube de palabras para unidades de analisis. Fuente. ATLAS.ti

En la nube de palabras se puede apreciar
la diversidad de patrones de uso de las redes
sociales y su impacto psicolégico. Se indica la
necesidad de proyectarse al analisis de los di-
ferentes comportamientos y formas de interac-
cién que se presentan en estas plataformas. La
frecuencia de aparicién de palabras permite re-
lacionar la influencia de las redes sociales en la
formacién de identidad y opinién publica.

Las redes sociales, como entornos virtuales
que fomenten la interconexién, pueden influir
en la construccién y expresion de la identidad
de los individuos, como se indica en la nube. De
esta forma, la interaccién en estas plataformas
puede afectar las relaciones personales, influir
en la cohesién de una comunidad y en el senti-
do de pertenencia.

3.1. Diversidad de Patrones
de Uso y su Impacto Psicolégico

El andlisis empirico de la diversidad de pa-
trones de uso en redes sociales y su impacto
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psicolégico sobre los usuarios constituye un
eje central de nuestra investigacién. A través
del analisis critico de investigaciones que desa-
rrollan metodologias cuantitativas, incluyendo
analisis de regresién y encuestas a gran esca-
la, complementadas por enfoques cualitativos
como entrevistas en profundidad y grupos fo-
cales, este estudio ha permitido identificar co-
rrelaciones significativas entre los modos de in-
teraccion en plataformas digitales y sus efectos
en la salud mental de los individuos (Bekalu et
al., 2019; Elmer et al., 2020; Jia et al., 2024; Ka-
rim et al., 2020; Throuvala et al., 2019).

Los resultados obtenidos demuestran que el
uso activo de redes sociales, caracterizado por
la participacién directa en conversaciones, la
creacién de contenido y el establecimiento de
interacciones significativas, se asocia positiva-
mente con indicadores de bienestar psicoldgi-
co (Naslund et al., 2020). Especificamente, los
usuarios que se involucran activamente en es-
tas plataformas reportan niveles mas altos de
conexién social, satisfaccién vital y autoestima



(Valkenburg et al., 2022). Este hallazgo respal-
da la hipdtesis de que la interaccién activa en
redes sociales puede fortalecer las redes de apo-
yo social y fomentar un sentido de pertenencia
y reconocimiento.

Por contraste, el consumo pasivo, definido
como la observacién de contenido sin generar
interaccién directa (por ejemplo, desplazarse
por feeds de noticias, ver fotos o leer actuali-
zaciones de estado sin comentar), muestra una
relacién negativa con el bienestar psicolégico
(Koranteng et al., 2019). Los participantes que
predominante adoptan este patrén de uso re-
portan sentimientos incrementados de soledad,
envidia y una disminucién en la satisfaccién con
la vida (Lim & Kumar, 2019). Estos efectos ad-
versos parecen estar mediados por comparacio-
nes sociales desfavorables, donde los usuarios
pasivos constantemente contrastan su realidad
con las idealizadas representaciones de la vida
de otros en estas plataformas, lo que conduce
a una distorsion en la percepcién de su propio
bienestar (Mclnory et al., 2019).

Existe una relacién compleja entre la dura-
cién del uso de redes sociales y su impacto en
la salud mental. Mientras que un uso moderado
se asocia con efectos positivos debido al man-
tenimiento de lazos sociales y acceso a infor-
macion relevante, el uso excesivo o compulsivo
tiende a exacerbar problemas de salud mental,
incluyendo ansiedad y depresién (Karim et al.,
2020; Valkenburg et al., 2022; Van Den Beemt
et al., 2020). Este patrén sugiere que la calidad
de la interaccién en redes sociales es un deter-
minante critico del impacto psicoldgico, mas
alla de la cantidad de tiempo invertido en estas
plataformas.

3.2. Influencia de las Redes Sociales en la
Formacién de Identidad y Opinién Publica

La presente unidad de contenido se adentra en
el andlisis de la influencia ejercida por las plata-
formas de redes sociales en los procesos de for-
macién y expresién de la identidad personal y
colectiva. Asi como su papel en la configuracion
de la opinién publica respecto a una diversidad
de tematicas sociales, politicas y culturales.
Mediante la utilizacién de métodos mixtos
que combinan el andlisis de contenido de las pu-
blicaciones en redes sociales, encuestas en linea
dirigidas a usuarios de diversas demografias, y

entrevistas semiestructuradas con expertos en
comunicacién y psicologia social, se ha encon-
trado sélida evidencia empirica de la profunda
interrelacién entre la interaccién en redes so-
ciales y la dindmica de construccién identitaria
y opinién publica (Koivula et al., 2019).

Los hallazgos indican que las redes sociales
sirven como espacios primordiales para la ex-
perimentacién y manifestacién de la identidad,
especialmente entre los usuarios jévenes (Cree-
vey et al., 2021). Estas plataformas facilitan un
escenario donde los individuos pueden explorar
diversas facetas de su personalidad, expresar
sus afiliaciones politicas, culturales y sociales,
y recibir retroalimentacién inmediata de su red
de contactos (Kizgin et al., 2020). Este proce-
so de interaccién continua contribuye signifi-
cativamente a la consolidacién de la identidad
personal, permitiendo a los usuarios negociar y
redefinir sus percepciones de si mismos en un
entorno social ampliado (Vannucci & McCau-
ley-Ohannessian, 2019).

Ademas, se destaca como las redes socia-
les actian como catalizadores en la formacién
y difusién de la opinién publica (Kizgin et al.,
2020; Valkenburg et al., 2022). La naturaleza
interconectada de estas plataformas promueve
la rapida circulacién de informacién, opinio-
nes y creencias, creando espacios para el deba-
te publico y la movilizacién social (Throuvala
et al., 2019). Sin embargo, también se observa
la tendencia de estas redes a funcionar como
“camaras de eco”, donde la homogeneidad de
las opiniones dentro de determinadas comuni-
dades virtuales puede intensificar las creencias
preexistentes, limitando la exposicién a pers-
pectivas divergentes y potencialmente exacer-
bando la polarizacién social (Gonzalez-Bailén
& Lelkes, 2022; Sasahara et al., 2021).

En particular, se evidencia una relacién com-
pleja entre el uso de redes sociales y la polari-
zacién de la opinién puablica (Gonzilez-Bailén
& Lelkes, 2022; Koivula et al., 2019). Los al-
goritmos de personalizacién de contenido, que
filtran y presentan informacién basada en las
preferencias y comportamientos previos del
usuario, pueden reforzar la exposicién selecti-
va a puntos de vista congruentes, reduciendo
la probabilidad de encuentros con opiniones
contrapuestas (Meier & Reincke, 2020). Este
fenémeno subraya la capacidad de las redes
sociales para moldear discursos y narrativas



dominantes en el espacio publico, influencian-
do de manera significativa tanto la percepcién
individual como colectiva sobre asuntos de re-
levancia social y politica.

3.3. Efectos de la Interaccion en Redes
Sociales en las Relaciones Interpersonales
y la Cohesién Comunitaria

En este acapite se aborda la dualidad inherente
a las redes sociales, examinando su capacidad
para, por un lado, facilitar la conectividad glo-
bal y, por otro, influir en la calidad de las rela-
ciones interpersonales y la cohesién comunita-
ria (Gonzalez-Bailén & Lelkes, 2022; Kent &
Chaoyuan, 2020). Por tanto, se busca dilucidar
coémo estas plataformas digitales reconfiguran
las dindmicas sociales tanto a nivel micro (rela-
ciones interpersonales) como macro (cohesién
comunitaria).

Los resultados sugieren que las redes sociales
potencian una interconectividad sin preceden-
tes. De esta forma, permiten a los individuos
mantenerse en contacto con una red amplia de
conocidos y facilitando la creacién de vinculos
a través de barreras geograficas (Bekalu et al.,
2019; Mclnory et al., 2019).

Sin embargo, este fendmeno no necesaria-
mente se traduce en un aumento de la calidad
de las relaciones interpersonales. Se observa
una tendencia hacia la superficialidad en las
interacciones en linea, donde la cantidad de co-
nexiones prima sobre la calidad de las mismas,
lo que puede llevar a una percepcién de aisla-
miento y disminucién del bienestar emocional
entre los usuarios (Croes & Antheunis, 2021).

Paraddjicamente, también se destaca el pa-
pel de las redes sociales como catalizadores de
solidaridad y apoyo mutuo dentro de comuni-
dades especificas (Mclnory et al., 2019; Van-
nucci & McCauley-Ohannessian, 2019). Pla-
taformas dedicadas a intereses o situaciones
compartidas emergen como espacios vitales
para el intercambio de experiencias, consejos
y recursos, fomentando la formacién de lazos
comunitarios solidos y proporcionando un
sentido de pertenencia (Gonzalez-Bailén & Le-
lkes, 2022). Este fenémeno es particularmente
evidente en comunidades formadas alrededor
de intereses comunes, condiciones de vida
particulares, o en situaciones de crisis, don-
de el apoyo y la solidaridad se manifiestan de
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manera intensa, contribuyendo significativa-
mente a la resiliencia comunitaria y la cohesién
social (Elmer et al., 2020; Kizgin et al., 2020;
Koivula et al., 2019).

Adicionalmente, el andlisis revela que las
redes sociales pueden funcionar como plata-
formas de movilizacién social, facilitando la
organizacién de acciones colectivas y la arti-
culacién de demandas sociales (Jia et al., 2024;
Saqr et al., 2020). Este aspecto resalta la ca-
pacidad de las redes para servir no solo como
medios de comunicacién, sino también como
herramientas de empoderamiento comunitario
y cambio social.

4. CONCLUSIONES

El presente estudio aporta evidencia empirica
sobre cémo distintos patrones de uso de redes
sociales tienen implicaciones diferenciadas para
la salud mental de los usuarios. Estos hallazgos
subrayan la necesidad de promover practicas de
uso saludables y conscientes en la esfera digital,
asi como de disefar intervenciones y politicas
publicas que aborden los riesgos asociados con
el consumo pasivo y el uso excesivo de estas
plataformas tecnoldgicas.

Este estudio aporta a la comprensién de las
dindmicas complejas entre las redes sociales,
la formacién de identidad y la configuraciéon de
la opinién publica, resaltando el papel dual de
estas plataformas como espacios de expresion
individual y foros de debate colectivo. Los re-
sultados subrayan la importancia de adoptar
enfoques criticos y reflexivos hacia el consumo
de informacién en redes sociales, asi como la
necesidad de fomentar la diversidad y el didlo-
go intercultural en estos espacios digitales para
contrarrestar los efectos de la polarizacién y
fortalecer el tejido social.

Ademas, proporciona una visién matizada
de los efectos de la interaccién en redes so-
ciales sobre las relaciones interpersonales y la
cohesién comunitaria. Los hallazgos sugieren
que, mientras las redes sociales ofrecen opor-
tunidades sin precedentes para la conectividad
y el apoyo mutuo, también plantean desafios
significativos para la profundidad y calidad de
las relaciones interpersonales. Estos resulta-
dos enfatizan la necesidad de fomentar un uso
consciente y reflexivo de estas plataformas,
promoviendo practicas que maximicen sus



beneficios para la cohesién social, al tiempo
que se minimizan sus efectos adversos sobre el
tejido relacional.
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