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RESUMEN

Este articulo examina la transformacién del capital social en el contexto de la era digital, des-
tacando el papel significativo del Internet en este proceso. Se identifican tres areas principales
de impacto: el incremento en la participacién comunitaria en linea, que permite a las personas
superar barreras geograficas y temporales para involucrarse en actividades civicas y culturales;
el fortalecimiento de las redes sociales personales a través de plataformas digitales, crucial du-
rante periodos de aislamiento fisico; y la diversificacidn del capital social, facilitando la inclusién
de grupos marginados y el acceso a una gama mas amplia de redes de apoyo. Este estudio resalta
cémo el Internet ha servido no solo como una herramienta para mantener y ampliar las relaciones
interpersonales, sino también como un medio para promover la equidad, la inclusién social y la
movilizacién colectiva. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de abordar desafios como la brecha
digital y las preocupaciones sobre la privacidad en linea para maximizar el potencial positivo del
Internet. Se concluye que el Internet representa un recurso invaluable para la construccién de un
capital social mds robusto y diversificado en el siglo xxI.
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ABSTRACT

This article examines the transformation of social capital in the context of the digital era, highlighting
the significant role of the Internet in this process. Three main areas of impact are identified: the increase
in online community participation, enabling people to overcome geographic and temporal barriers to
engage in civic and cultural activities; the strengthening of personal social networks through digital plat-
forms, crucial during periods of physical isolation; and the diversification of social capital, facilitating the
inclusion of marginalized groups and access to a wider range of support networks. This study highlights
how the Internet has served not only as a tool to maintain and expand interpersonal relationships, but
also as a means to promote equity, social inclusion and collective mobilization. However, it emphasizes the
need to address challenges such as the digital divide and online privacy concerns in order to maximize the
positive potential of the Internet. It is concluded that the Internet represents an invaluable resource for
building a more robust and diversified social capital in the 21st century.
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INTRODUCCION

E N LA ERA DIGITAL, el concepto de capital so-
cial ha adquirido nuevas dimensiones y de-
safios que reflejan la complejidad y dinamismo
de las interacciones humanas mediadas por la
tecnologia (Bolano-Garcia et al., 2023; Cervan-
tes-Martinez et al., 2023; Del Campo Saltos et
al., 2023; Spottswood & Yvettw-Wohn, 2020).
Esta investigacién se adentra en el andlisis de
coémo la revoluciéon digital y, especificamente,
el auge del Internet, han reconfigurado los pi-
lares sobre los que se construye y se entiende
el capital social (Garcia Chacchi et al., 2024;
Hernandez et al., 2023; Rincon Soto, Soledispa
Canarte, et al., 2023).

A través de este estudio, se busca compren-
der el desarrollo y evolucién del concepto de
capital social. De igual forma, se pretende rea-
lizar un acercamiento a las principales trans-
formaciones significativas que han surgido a
partir de la interaccién en espacios virtuales
(Alvarez-Campos, 2023; Cardefio-Portela et al.,
2023; Eslava-Zapata et al., 2023).

El término “capital social” fue popularizado
en las altimas décadas del siglo xx por tedricos
como Pierre Bourdieu, James Coleman y Robert
Putnam, quienes lo definieron desde diversas
perspectivas, pero coincidieron en su esencia: el
valor inherente a las redes sociales, las normas
de reciprocidad, la confianza y la cooperacién
que facilitan la accién colectiva para el benefi-
cio mutuo (Bassi & Fabri, 2019; Claridge, 2021).
Historicamente, el capital social ha sido analiza-
do en contextos presenciales, donde las interac-
ciones cara a cara y los lazos comunitarios tradi-
cionales formaban la base de las redes de apoyo
social, econémico y politico (Claridge, 2021).

Sin embargo, con la llegada del Internet y
su expansion global, el escenario para la cons-
truccién de capital social ha experimentado
una metamorfosis profunda. La virtualidad ha
introducido nuevas formas de conectividad, ha
democratizado el acceso a la informacién y ha
creado espacios inéditos para la colaboracién y
el encuentro entre individuos y comunidades
(Chaves-Cano et al., 2024; Jara-Avellaneda et al.,
2023; Lopez Pérez et al., 2022; Rincon Soto, Ma-
rin-Rodriguez, et al., 2023; Rios & Mosca, 2021;
Solano-Chuma & Montero-Jacome, 2024).

Este fendmeno ha llevado a los investigado-
res a replantearse las dimensiones y el impacto
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del capital social en el siglo xx1. A partir de lo
cual fue provechoso considerar cémo las pla-
taformas digitales facilitan o transforman las
practicas sociales y culturales que sustentan
la cohesién y el bienestar colectivos (Delga-
do-Fernandez et al.,, 2023; Kharisma, 2022;
Sanchez-Castillo, Garcia-Rojas, et al., 2023;
Sanchez-Castillo, Gémez-Cano, et al., 2023;
Spottswood & Yvettw-Wohn, 2020).

Existe una brecha en el estudio de los proce-
sos mediante los cuales el Internet ha influen-
ciado la formacién y dindmica del capital social.
Por tanto, se hace necesario una profundizacién
en el andlisis de las oportunidades y desafios
que emergen en este nuevo contexto virtual
(Minan Olivos et al., 2023; Palomino-Quispe et
al., 2023; Pareja Pera et al., 2023).

Existe cierto consenso al plantear que los
medios digitales han contribuido a la expan-
sién del capital social, permitiendo la creacién
de comunidades virtuales que trascienden las
limitaciones geograficas y socioeconémicas
(Gémez-Cano et al., 2023; Gonzales-Tito et al.,
2023; Ripoll-Rivaldo, 2023). Este articulo pre-
tende ofrecer un exhaustivo analisis sobre las
implicaciones de estas transformaciones para
la cohesién social, la participacién ciudadana
y el desarrollo de identidades colectivas en un
mundo cada vez m4s interconectado, pero tam-
bién fragmentado por la brecha digital y las des-
igualdades de acceso.

A través de un enfoque interdisciplinario
que integra teorias socioldgicas, comunicacio-
nales y tecnologicas, este estudio se adentra
en el corazén de la sociedad de la informacién
para desentrafiar los complejos vinculos entre
el Internet y el capital social (Gémez-Miranda,
2023; Pérez-Gamboa et al., 2023; Roman-Acos-
ta et al., 2023; Spottswood & Yvettw-Wohn,
2020; Velasquez & Paredes, 2024; Zavala-Sole-
dispa et al., 2022). Al hacerlo, se busca aportar
una perspectiva critica y actualizada sobre los
mecanismos a través de los cuales las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC)
estan redefiniendo las formas en que nos co-
nectamos, colaboramos y construimos comuni-
dades en el siglo xx1 (Lopez-Gonzélez, 2023).

METODOLOGIA

Este estudio se ha estructurado en torno a
un marco cualitativo. Se emplea un enfoque



documental y descriptivo adaptado a nuestro
tema de interés: el impacto del Internet en la
construccién de capital social (Casasempe-
re-Satorres & Vercher-Ferrandiz, 2020; Noro-
fla-Gonzalez et al., 2023; Pérez-Gamboa et al.,
2023; Rodriguez-Torres et al., 2024).

El abordaje documental se justifica por la
revisién exhaustiva de una variedad de fuen-
tes académicas. Razén por la cual esta revi-
sién incluyo el andlisis de tesis, publicaciones
cientificas, legislaciones y reportes de inves-
tigacioén, seleccionadas a través de platafor-
mas de buisqueda especializadas en el ambito

académico (Caballero-Cantu et al., 2023; Go-
mez-Cano & Sanchez-Castillo, 2023; Laplag-
ne-Sarmiento & Urnicia, 2023; Mwita, 2022;
Pérez-Gamboa et al., 2022; Rodriguez-Torres
et al., 2022; Roman-Acosta et al., 2024; Rosa-
rio Quiro et al., 2024).

La faceta descriptiva de esta investigacién
se enfoca en destilar y analizar la informacion
pertinente que aborda como el Internet facilita
o modifica la formacién y el fortalecimiento del
capital social en contextos digitales. La meto-
dologia empleada se desglosa en las etapas de
trabajo (ver Figura 1).

FASE DE EXPLORACION INCIAL

Se identificaron y recopilaron documentos relevantes al tema central y a
fendmenos asociados, dada la innovacion y escasa especificidad
preexistente en este campo de estudio.

FASE DE ORGANIZACIONY SISTEMATIZACION

Permitié categorizar los datos obtenidos durante la exploracién basandose
en los aspectos o dimensiones que los distintos autores han relacionado
con la construccion de capital social en el entorno digital.

FASE DE PRESENTACION DE RESULTADOS

A partir de la matriz elaborada, se articulan los hallazgos siguiendo las
dimensiones establecidas para descubrir como el uso de Internetincide
en la generacion de capital social, identificando factores clave que
promueven o inhiben este proceso en las comunidades virtuales.

Figura 1. Etapas del proceso de investigacién. Fuente. Elaboracién propia

RESULTADOS (y DISCUSION)

Este analisis destaca como la digitalizacién ha
potenciado la participacién comunitaria, permi-
tiendo a las personas sumergirse activamente
en actividades civicas, culturales y de volunta-
riado mas alld de las limitaciones fisicas. Ade-
mas, se enfatiza el papel del Internet como un
puente que conecta a las personas con intereses
y causas comunes, generando comunidades vir-
tuales cohesionadas.

Para revelar cudl es el papel del internet en
la construccién del capital social se estructurd
el analisis de resultados a través de unidades
de contenido tematico. De esta forma se puede
determinar exhaustivamente como el fenéme-
no estudiado constituye una transformacion
significativa en la forma en que las personas se
conectan, aprenden y se apoyan mutuamente
en la era digital, contribuyendo a una sociedad
mas inclusiva y resiliente.



Una primera lectura de la literatura permitié
identificar una serie de ideas claves que poste-
riormente dieron paso a la conformacién de las

unidades de andlisis. Una descripcién detallada
de las principales ideas rectoras se observa en
la figura 2.

POTENC].ACION DE LA

e La digitalizacion como
catalizador para el aumento
de la participacién
comunitaria a través de
internet.

« Superacion de limitaciones
fisicas en la participacién
civica, cultural y de
voluntariado.

* Democratizacién del acceso
a espaclios de interacciény
colaboracién.

¢ Creacién de comunidades
virtuales cohesionadas por
objetivosy valores
compartidos.

internet en el

personales.

INTENSIFICACION Y
_ EXPANSIONDELAS =

e E| papel transformador del

fortalecimiento y expansién
de las redes sociales

» Uso de plataformas
digitales como medios de
comunicacién, apoyo
emocional y solidaridad.

¢ Mantenimiento de
conexiones preexistentes y
establecimiento de nuevas
relaciones basadas en
intereses compartidos.

* Contribucion al bienestar
emocional a través de
expresion de sentimientosy

ENRIQUECIMIENTO Y
AMPLIACION DEL CAPITAL

¢ E|l internet como motor
para la diversificaciény
enriguecimiento del capital
social.

* Democratizacién del acceso
a informacién y creacién de
redes de apoyo inclusivas y
variadas.

» Espacios seguros para el
didlogo, intercambio de
experiencias y movilizacién
colectiva.

* Promocién de la equidad,
inclusion social y
concientizacién sobre
diversas causas sociales y
culturales.

blsqueda de apoyo mutuo.

Figura 2. Principales unidades de contenido temético. Fuente. Elaboracién propia

Potenciacién de la Participacion
Comunitaria Digital

Uno de los hallazgos fundamentales de este es-
tudio podria evidenciar cémo la digitalizacién
ha sido un catalizador para el incremento no-
table de la participacién comunitaria a través
de internet (Gonzalez-Bailén & Lelkes, 2022).
Esta transformacién ha permitido a individuos
de diversas geografias y contextos temporales
sumergirse activamente en una amplia gama de
actividades civicas, culturales y de voluntaria-
do, superando las limitaciones fisicas que ante-
riormente restringfan su participacién (Kizgin
et al., 2020; Koivula et al., 2019).

Esta expansiéon de la participaciéon refleja
una democratizacién del acceso a espacios de
interacciéon y colaboracién. De igual forma, su-
braya el papel del internet como un puente que
conecta a las personas con intereses y causas
comunes mas alla de sus inmediaciones fisicas
(Koranteng et al., 2019; Mclnory et al., 2019).

Este fenémeno se analiza a través de la re-
copilacién y examen de datos procedentes de
diversas plataformas digitales, incluidas redes
sociales, foros de discusién y sitios web dedi-
cados al voluntariado, entre otros (Valkenburg
et al., 2022). La evidencia recabada sugiere un
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crecimiento exponencial en la movilizacién so-
cial y en el compromiso con iniciativas de im-
pacto social, cultural y ambiental, facilitado por
la accesibilidad y versatilidad que caracteriza al
entorno digital (Vannucci & McCauley-Ohan-
nessian, 2019).

Ademas, investigaciones recientes contem-
plan cémo estas plataformas digitales no solo
han servido como medios para la participacion,
sino que también han fomentado la creacién de
comunidades virtuales cohesionadas por ob-
jetivos y valores compartidos. De esta forma
logran contribuir al fortalecimiento del tejido
social y al enriquecimiento del capital social a
nivel global (Sias & Duncan, 2020; Spottswood
& Yvettw-Wohn, 2020).

Intensificacién y Expansion de las
Conexiones Personales a través del Internet

Un hallazgo significativo de esta investigacién
es el papel transformador del Internet en el
fortalecimiento y la expansién de las redes so-
ciales personales (Ansari & Khan, 2020). Este
aspecto cobra especial relevancia en situaciones
donde las interacciones presenciales se ven res-
tringidas, como ha ocurrido durante eventos de
crisis sanitaria global (Elmer et al., 2020).



La capacidad del Internet para trascender las
barreras fisicas ha demostrado ser un vehiculo
indispensable para el mantenimiento y forta-
lecimiento de vinculos interpersonales. Razén
por la cual se observa un auge en el surgimien-
to de plataformas alternativas para la comuni-
cacion, el apoyo emocional y la solidaridad en-
tre individuos y comunidades (Naeem-Khan et
al., 2021).

Adicionalmente, se ha observado que las
redes sociales, aplicaciones de mensajeria ins-
tantdnea, foros y otras plataformas digitales
han facilitado una continuidad y enriqueci-
miento de las relaciones personales (Throuva-
la et al., 2019; Van Den Beemt et al., 2020).
Estas herramientas digitales no solo han per-
mitido la conservacién de conexiones preexis-
tentes, sino que también han abierto opor-
tunidades para el establecimiento de nuevas
relaciones basadas en intereses compartidos,
experiencias comunes y la busqueda de apoyo
mutuo (Naslund et al., 2020; Vannucci & Mc-
Cauley-Ohannessian, 2019).

Ademas, se explora como estas interaccio-
nes digitales contribuyen al bienestar emo-
cional de los individuos, proporcionando un
espacio seguro para la expresién de senti-
mientos, el intercambio de experiencias y la
recepcién de consuelo y 4nimo en momentos
de incertidumbre o dificultad (Bekalu et al.,
2019; Vannucci & McCauley-Ohannessian,
2019). La investigacién también considera el
surgimiento de comunidades en linea que ac-
tuan como redes de apoyo, ofreciendo recur-
sos informativos, emocionales y, en algunos
casos, financieros, para sus miembros (Yil-
diz-Durak, 2019).

Este estudio amplia la comprensiéon de las
redes sociales personales en la era digital,
destacando cémo el Internet se ha converti-
do en un facilitador critico para la creacién
de un capital social robusto y diversificado
(Spottswood & Yvettw-Wohn, 2020). Al ha-
cerlo, no solo se subraya la importancia de
las tecnologias digitales en la preservaciéon
de la cohesién social durante periodos de
aislamiento fisico, sino que también se re-
conoce su rol en la configuracién de nuevas
formas de solidaridad y apoyo comunitario
que trascienden los limites tradicionales del
espacio y el tiempo (Gonzalez-Bailén & Le-
lkes, 2022).

Enriquecimiento y Ampliacién del Capital
Social a través de la Conectividad Digital

Este estudio arroja luz sobre un resultado cru-
cial: la manera en que el Internet ha servido
como un motor para la diversificacién y enri-
quecimiento del capital social. Al democratizar
el acceso a la informacién y facilitar la creaciéon
de redes de apoyo mas inclusivas y variadas, el
ciberespacio ha emergido como un campo fértil
para la inclusién de colectivos histéricamen-
te marginados o desatendidos (Creevey et al.,
2021; Kizgin et al., 2020).

Este fenémeno se manifiesta de manera evi-
dente en la proliferacién de comunidades en
linea organizadas alrededor de intereses com-
partidos, identidades culturales especificas y la
superacién de obstaculos comunes. Mediante
esta via logra proporcionar a sus integrantes re-
cursos, conocimientos y asistencia previamente
inaccesibles (Mclnory et al., 2019).

La investigacién profundiza en cdmo estas
plataformas digitales han facilitado la emer-
gencia de espacios seguros para el didlogo, el
intercambio de experiencias y la movilizacién
colectiva, contribuyendo asi a la construccién
de un capital social mas rico y diverso (Koivu-
la et al., 2019; Saqr et al., 2020). Se examina,
por ejemplo, la capacidad de las redes sociales
y foros especializados para conectar a personas
con experiencias de vida similares ya sea por
condiciones de salud, orientacién sexual, iden-
tidad de género, afiliaciones étnicas o intereses
profesionales, ofreciéndoles un sentido de per-
tenencia y una red de apoyo emocional y practi-
co (Mclnory et al., 2019; Sasahara et al., 2021).

Ademas, este trabajo considera el impacto
positivo de la conectividad digital en la promo-
cién de la equidad y la inclusién social (Valken-
burg et al., 2022). Se destaca cémo el acceso
a comunidades virtuales puede empoderar a
grupos marginados, facilitando la adquisicion
de conocimientos, el acceso a oportunidades
educativas y laborales, y la participacién en
procesos de toma de decisiones que afectan sus
vidas y entornos (Vannucci & McCauley-Ohan-
nessian, 2019).

La capacidad de estas redes para actuar
como plataformas de visibilizacién y concienti-
zacion sobre diversas causas sociales y cultura-
les también se reconoce como un componente
vital para el fortalecimiento del tejido social



(Koranteng et al., 2019). Por lo tanto, el analisis
detallado del papel del Internet en la diversi-
ficacién del capital social revela una transfor-
macién significativa en la manera en que las
personas se conectan, aprenden y se apoyan
mutuamente en el siglo xxI.

Al facilitar encuentros interculturales y el
intercambio de perspectivas diversas, las tec-
nologias digitales han expandido las fronteras
del capital social. Paralelo a esto, también han
contribuido a la creacién de una sociedad mas
inclusiva y resiliente (Meier & Reincke, 2020;
Naslund et al., 2020).

CONCLUSIONES

El Internet ha demostrado ser una herramienta
poderosa para la construcciéon y fortalecimien-
to del capital social en el siglo xxi, alentando
la participacién comunitaria, fortaleciendo las
conexiones personales y promoviendo la diver-
sidad e inclusién. Sin embargo, es importante
reconocer los desafios que acompafian a esta
transformacién digital, incluyendo la brecha
digital y las cuestiones de privacidad y segu-
ridad en linea, que deben ser abordadas para
maximizar el potencial positivo del Internet en
la construccién de un capital social robusto y
diversificado. Este estudio subraya la necesidad
de politicas y practicas inclusivas que promue-
van un acceso equitativo al Internet y fomenten
un uso seguro y responsable de las plataformas
digitales, con el fin de potenciar su capacidad
para servir como catalizadores del bienestar so-
cial y comunitario.
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