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RESUMEN

Este articulo investiga el impacto del Andlisis de Redes Sociales (ARS) en optimizar la educacién
virtual, centrandose en mejorar el aprendizaje colaborativo, fortalecer comunidades académicas
virtuales e identificar desafios para la innovacién educativa. A través del ARS, se descubren patro-
nes de interaccién y colaboracién que informan el disefo de practicas educativas inclusivas y dina-
micas. Se llevd a cabo una revisidn tedrica que combina las bondades de estudios bibliométricos
y andlisis documental. Se destaca cdmo el ARS facilita la identificacién de patrones colaborativos
efectivos y obstdculos para la participacién igualitaria, promoviendo estrategias para una colabo-
racion mas significativa. Ademas, se discute el papel del ARS en consolidar comunidades académi-
cas mediante la promocidn de cohesidn, apoyo mutuo y compromiso activo, cruciales para el éxito
y bienestar estudiantil. Se analizan desafios como la formacién de subgrupos y la dependencia de
ciertos nodos informativos, viéndolos como oportunidades para innovar en el disefio educativo y
promover una participacidon y construccién del conocimiento mds equitativas. Este analisis subra-
ya laimportancia del ARS para desarrollar entornos de aprendizaje virtual mas efectivos, equitati-
vos y colaborativos, alineados con los valores de nuestra sociedad digital.
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ABSTRACT

This paper investigates the impact of Social Network Analysis (SNA) in optimizing virtual education, fo-
cusing on enhancing collaborative learning, strengthening virtual academic communities, and identify-
ing challenges for educational innovation. Through SNA, patterns of interaction and collaboration are
uncovered that inform the design of inclusive and dynamic educational practices. A theoretical review
combining the benefits of bibliometric studies and documentary analysis was conducted. It highlights
how ARS facilitates the identification of effective collaborative patterns and barriers to equal participa-
tion, promoting strategies for more meaningful collaboration. In addition, the role of ARS in consolidat-
ing academic communities by promoting cohesion, mutual support, and active engagement, crucial for
student success and well-being, is discussed. Challenges such as forming subgroups and dependence on
certain information nodes are analyzed, viewing them as opportunities to innovate in educational design
and promote more equitable participation and knowledge construction. This analysis underscores the im-
portance of ARS for developing more effective, equitable, and collaborative virtual learning environments
aligned with the values of our digital society.

Keywords: social networks, educational environments, collaborative learning, virtual education, theo-

retical review.

1. INTRODUCCION

LA EDUCACION tiene un papel fundamen-
tal para el desarrollo y los cambios en las
distintas sociedades (Palomino-Quispe et al.,
2023; Rincon Soto, Soledispa Canarte, et al.,
2023). En el umbral del siglo xx1, la educacién
atraviesa una transformacién sin precedentes,
impulsada por la rdpida evolucién de la tecnolo-
gia digital y el creciente acceso a internet a es-
cala global (Cardefo-Portela et al., 2023; Cha-
ves-Cano et al., 2024; Delgado-Fernandez et al.,
2023; Eslava-Zapata et al., 2023; Gonzales-Tito
et al., 2023; Laplagne-Sarmiento & Urnicia,
2023; Roman-Acosta et al., 2023).
Los entornos educativos virtuales, antes con-
siderados complementarios o alternativos a la
educacién presencial, han ganado un espacio
predominante en el ambito académico, facilitan-
do nuevas formas de interaccién, colaboracion
y construccién de conocimiento (Alvarez-Cam-
pos, 2023; Gémez-Miranda, 2023; Hernandez
et al., 2023). Esta revolucién digital no solo ha
expandido las fronteras del aula tradicional,
sino que también ha fomentado el surgimiento
de comunidades académicas virtuales, caracte-
rizadas por su diversidad, interconexion y capa-
cidad para transcender las barreras geograficas
y temporales (Cervantes-Martinez et al., 2023).
El uso de las redes sociales en entornos edu-
cativos ha sido un tema de gran interés en los
ultimos afios. Razén por la cual se ha observa-
do un cambio en la metodologia de ensefianza
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y la aparicién de nuevas formas de compromiso
entre estudiantes e instructores, respectiva-
mente (Lépez-Gonzilez, 2023; Rincon Soto,
Marin-Rodriguez, et al., 2023; Solano-Chuma
& Montero-Jacome, 2024). Debido a esto, in-
vestigaciones actuales sobre entornos educati-
vos virtuales se centran en la influencia de las
redes sociales en el espacio informativo de las
instituciones de educacién superior (Goodyear
et al., 2019).

Varios autores enfatizan el potencial de las
redes sociales para apoyar el aprendizaje co-
laborativo y mejorar el compromiso de los
estudiantes, sus logros académicos y alcan-
zar cambios en sus proyectos de vida (Noro-
na-Gonzéalez et al., 2023; Rios & Mosca, 2021;
Ripoll-Rivaldo, 2023; Rodriguez-Torres et al.,
2024). Estos estudios subrayan colectivamente
el potencial transformador de las redes sociales
en los entornos educativos.

En este contexto, el Analisis de Redes Socia-
les (ARS) emerge como una herramienta inva-
luable, ofreciendo perspectivas profundas so-
bre las complejas dindmicas de interaccién que
definen estos nuevos espacios de aprendizaje
(Sanchez-Castillo, Garcia-Rojas, et al., 2023;
Sanchez-Castillo, Gémez-Cano, et al., 2023;
Velasquez & Paredes, 2024). Al desentrafiar las
redes de relaciones entre estudiantes y educa-
dores, el ARS permite una comprensién deta-
llada de cémo se forman, evolucionan y pueden
optimizarse estas comunidades para maximi-
zar el potencial educativo de las plataformas



virtuales (Jara-Avellaneda et al., 2023; Mifan
Olivos et al., 2023; Pareja Pera et al., 2023).

A través del prisma del ARS, el objetivo de
esta investigacién es explorar las multiples di-
mensiones de los entornos educativos virtua-
les, desde la mejora del aprendizaje colaborati-
vo hasta el fortalecimiento de las comunidades
académicas y la identificaciéon de oportunida-
des para la innovacién pedagogica. Este articu-
lo, por tanto, no solo busca arrojar luz sobre
las aplicaciones practicas y los beneficios del
ARS en el contexto de la educacién virtual, sino
también inspirar a educadores, disefadores ins-
truccionales y tomadores de decisiones a apro-
vechar estas herramientas para crear entornos
de aprendizaje que reflejen los valores de inter-
conexion, inclusién y colaboracién que caracte-
rizan a la sociedad digital contemporanea. Al
hacerlo, se abre un camino hacia una educacién
que no solo es mas accesible y equitativa, sino
también mds rica en experiencias de aprendiza-
je significativas y transformadoras.

2. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién estd basada en un
enfoque mixto de investigacién a partir de la
integracién de las bondades de los estudios
bibliométricos y de revisiones documentales.
La unién de estas dos metodologias, particu-
larmente en investigaciones en entornos edu-
cativos, han demostrado contribuir sustancial-
mente a las revisiones teéricas en la medida en
que permiten una mejor recopilaciéon, andlisis y
sintesis de la literatura existente (Bolafio-Gar-
cia et al., 2023; Caballero-Cantu et al., 2023;
Cervantes-Martinez et al., 2023; Del Campo
Saltos et al., 2023; Garcia Chacchi et al., 2024;
Goémez-Cano et al., 2023; Lopez Pérez et al.,
2022; Pérez-Gamboa et al., 2022; Pérez-Gam-
boa et al., 2023; Rodriguez-Torres et al., 2022;
Roman-Acosta et al., 2023; Rosario Quiro et al.,
2024; Zavala-Soledispa et al., 2022).

A partir de las directrices PRISMA para las
revisiones sistematicas (Page et al., 2021) se
realizé6 una busqueda bibliografica mediante
Google Académico con el propésito de identi-
ficar las principales investigaciones relaciona-
das con los objetivos de esta investigacion. Para
ello se emplearon las siguientes combinaciones
de términos: “Social Networking”, “Virtual
Educational Environments”, “Collaborative

Learning”, “Academic Community Develop-
ment”, “Web of Science”, “Scopus”, “Sage Jour-
nals”, “SpringerLink”, “Elsevier ScienceDirect”,
“Esmeralda”, “Salvia”, “Wiley Online Library”
y “Taylor & Francis Online”. Esta busqueda
permiti6 identificar 213 articulos relacionados
con la temdtica estudiada.

Después de eliminar las investigaciones du-
plicadas se llevé a cabo un andlisis documen-
tal basado en palabras claves, lectura de resu-
menes, evaluacién de pertinencia y evaluacion
de calidad. De esta forma, la combinacién de
revisiones bibliométricas y documentales per-
miti6 identificar lagunas en el conocimiento,
obtener datos secundarios, realizar un analisis
critico de la literatura e identificar tendencias y
patrones. Finalmente, fueron seleccionadas 20
investigaciones para la revisién (ver Figura 1).

La muestra final se determiné utilizando
el criterio de saturacioén tedrica a partir de un
enfoque metodoldgico riguroso que combind
principios de revisién sistemdtica con una me-
todologia de analisis documental exhaustiva.
Para esto, se llevaron a cabo andlisis tematicos
utilizando técnicas de codificacion libre, dise-
flos de categorias y elaboraciéon de temas fun-
damentales.

Los criterios de seleccién empleados se en-
focaron en la evaluacién de la pertinencia te-
matica, centrandose en analisis del papel de las
redes sociales en entornos educativos virtuales.
Se priorizaron articulos en idioma inglés, publi-
cados en los ultimos 6 afos, haciendo énfasis
en la rigurosidad del disefio de investigacion,
validez de los resultados y contribuciones teéri-
co-metodologicas. Los textos fueron ingresados
y procesados utilizando el programa ATLAS.
ti, se ha demostrado que este software permi-
te un analisis mas profundo y sistematico de
los datos recopilados en contextos educativos
(Arroix-Jiménez et al., 2023; Ramirez-Echava-
rria et al., 2023).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Con el proposito de explorar las unidades de
analisis se procesaron en el software ATLAS.
ti los principales resultados de cada uno de los
articulos que conforman esta revisién. De esta
forma se pudo determinar los principales hitos
en el estudio del Analisis de Redes Sociales (ver
Figura 2).
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El centro del mapa esta dominado por la pa-
labra learning (aprendizaje), lo que indica que el
tema principal se relaciona con la educacién y
la adquisicién de conocimientos. Alrededor de
esta dimensién se observan categorias como co-
llaborative (colaborativo), social (social), academic
(académico), virtual (virtual), community (comu-
nidad), innovation (innovacién). Esas palabras
se relacionan estrechamente con la dimensién
aprendizaje y apuntan a la necesidad de ana-
lizar cémo las redes sociales como comunidad
virtual se utilizan en el contexto académico y
educativo.

De esta forma, las principales unidades de
analisis se enfocan en como los usos de las redes
sociales en entornos educativos virtuales pueden
promover el aprendizaje colaborativo. También
se destaca la importancia del desarrollo de la co-
munidad académica, lo que implica fortalecer las
interacciones y la colaboracién entre los miem-
bros de la comunidad educativa. Sobre estos ele-
mentos se construyeron las principales unidades
de andlisis que conforman esta revision.

3.1. Mejora del Aprendizaje Colaborativo

La integracién del Andlisis de Redes Sociales
(ARS) en los entornos educativos virtuales se
ha revelado como una herramienta poderosa
para potenciar el aprendizaje colaborativo, ofre-
ciendo una perspectiva tinica sobre la dindmica
de interaccién estudiantil (Sarwar et al., 2018).
A través del mapeo detallado y el andlisis meti-
culoso de las interacciones y conexiones entre
los estudiantes, el ARS facilita la identificacién
de patrones de colaboracién efectiva, asi como
la deteccién de barreras comunicativas y pun-
tos de desconexién que podrian obstaculizar el
proceso de aprendizaje colectivo (Abbar et al.,
2019; vanOostveen et al., 2019).

Esta metodologia avanzada no solo revela los
lideres naturales y los participantes mas acti-
vos dentro de los grupos de aprendizaje, sino
que también destaca a aquellos estudiantes que
podrian estar marginados o menos integrados
en las dinamicas de grupo (Ansari & Khan,
2020; Naeem-Khan et al., 2021). Tal diagnos-
tico permite a los educadores y disefiadores
instruccionales realizar ajustes precisos en las
estrategias pedagogicas y en el disefio de acti-
vidades colaborativas (Herndndez-Sellés et al.,
2019; Van Den Beemt et al., 2020). Por ejemplo,

pueden implementarse intervenciones dirigidas
a fomentar una mayor inclusién y participacién
de todos los estudiantes, asegurando asi que el
aprendizaje colaborativo sea genuinamente ac-
cesible y beneficioso para todos los miembros
del grupo.

Ademas, el ARS ofrece insights valiosos so-
bre cémo se forman y evolucionan las redes de
conocimiento dentro de los entornos virtuales,
permitiendo la implementacién de técnicas
didacticas que promuevan interacciones mas
ricas y significativas (Herrera-Pavo, 2021; Yil-
diz-Durak, 2019). Al entender mejor cémo los
estudiantes se relacionan y colaboran entre si,
los educadores pueden promover practicas que
estimulen un intercambio de ideas mas dindmi-
co y una construccién de conocimiento mas co-
hesiva y profunda (Abbar et al., 2019; Alalwan
et al., 2019).

Por ultimo, el uso del ARS en la educaciéon
virtual abre la puerta a la personalizacién del
aprendizaje, adaptando las experiencias educa-
tivas a las necesidades y preferencias de interac-
cién de cada estudiante (Ansari & Khan, 2020).
Al ajustar el entorno de aprendizaje para opti-
mizar la colaboracién, se puede mejorar signifi-
cativamente la motivacién, el compromiso y, en
ultima instancia, los resultados de aprendizaje
de los estudiantes (Alalwan et al., 2019; Hernan-
dez-Sellés et al., 2019). En resumen, el ARS se
posiciona como un elemento transformador en
la educacién virtual, catalizando un aprendizaje
colaborativo més inclusivo, equitativo y efectivo.

Esta primera unidad de analisis permite exa-
minar el impacto del ARS en el aprendizaje co-
laborativo, se destaca que el estudio detallado
de las interacciones estudiantiles puede revelar
patrones de colaboracién efectiva, identificar ba-
rreras para la participacioén equitativa y sugerir
estrategias pedagogicas para fomentar una cola-
boracién mas profunda y significativa. Mediante
el estudio de estas interacciones, el ARS ofrece
claves para disefiar experiencias de aprendizaje
que no solo sean mas participativas y democra-
ticas, sino también mas alineadas con los objeti-
vos educativos de inclusién y diversidad.

3.2. Fortalecimiento de las comunidades
académicas virtuales

La implementacién de técnicas avanzadas de
Anélisis de Redes Sociales (ARS) en entornos



de aprendizaje virtual ha emergido como un
enfoque revolucionario para comprender y en-
riquecer las dindmicas de las comunidades aca-
démicas online (Abbar et al., 2019). Al desen-
trafar las complejas redes de relaciones entre
estudiantes y entre estudiantes y profesores,
el ARS ofrece una visién profunda de como se
estructuran y funcionan estas comunidades,
destacando la importancia de la interaccién, el
apoyo mutuo y el compromiso activo en la crea-
cién de un ambiente de aprendizaje vibrante y
colaborativo (Alalwan et al., 2019).

El analisis meticuloso proporcionado por el
ARS permite no solo la identificacién de patro-
nes de comunicacién y colaboracién eficaces,
sino también la deteccién de posibles brechas o
barreras que podrian limitar la participacién de
algunos miembros (Yildiz-Durak, 2019). Esta
perspectiva detallada facilita la implementacién
de estrategias dirigidas a fortalecer la cohesion
y la resiliencia de la comunidad, promoviendo
una cultura de inclusién, diversidad y respeto
mutuo (Greenhow & Galvin, 2020).

Las intervenciones basadas en estos analisis
pueden variar desde la reestructuracién de los
grupos de trabajo hasta la implementacién de
programas de mentoria y apoyo. Estos progra-
mas suelen estar disefiados para integrar a to-
dos los miembros de la comunidad y fomentar
un sentido de pertenencia y compromiso (Rein-
hardt, 2019).

Ademas, el ARS puede desvelar como las
interacciones dentro de estas comunidades in-
fluyen en el bienestar emocional y académico
de los estudiantes, subrayando la importancia
de un entorno de apoyo para el éxito educativo
(Al-Rahmi et al., 2022). Al identificar los nodos
clave y los agentes de cambio dentro de la red,
los educadores pueden potenciar estos elemen-
tos para mejorar el flujo de informacién, el ac-
ceso a recursos y el soporte académico, lo que
a su vez puede elevar la calidad del aprendizaje
y la satisfaccién estudiantil (Prestridge, 2019;
Troussas et al., 2021).

En este contexto, el fortalecimiento de las
comunidades académicas virtuales se con-
vierte en un proceso continuo de evaluacién
y ajuste, donde el ARS actiia como una herra-
mienta esencial para medir el impacto de las
intervenciones y guiar las decisiones futuras
(Greenhow & Galvin, 2020). Por ejemplo, la
introduccién de espacios virtuales disefiados
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especificamente para fomentar la interacciéon
informal entre miembros puede facilitar la
creacién de vinculos més fuertes y una mayor
cohesién comunitaria (Sarwar et al., 2018).
Finalmente, el uso del ARS en el fortaleci-
miento de comunidades académicas virtuales
no solo mejora la experiencia educativa en el
corto plazo, sino que también prepara a los estu-
diantes para navegar y contribuir efectivamente
en una sociedad cada vez mds interconectada
(Chatterjee & Correia, 2020; Herrera-Pavo,
2021). Al promover comunidades académicas
virtuales soélidas y resilientes, se establecen
las bases para un aprendizaje colaborativo que
trasciende las barreras geograficas y culturales,
preparando a los estudiantes para los desafios
del mundo real y fomentando una ciudadania
global informada y activa (Alalwan et al., 2019).
Como se ha visto en esta unidad de andlisis
el ARS juega un papel crucial en el fortaleci-
miento de las comunidades académicas virtua-
les. De esta forma, las técnicas de ARS pueden
ser utilizadas para crear entornos de aprendi-
zaje mas cohesivos y solidarios, donde el apoyo
mutuo y el compromiso activo contribuyan al
bienestar estudiantil y al éxito académico.

3.3. Identificacién de desafios y
oportunidades para la innovacién educativa

La implementacién del Andlisis de Redes So-
ciales (ARS) en entornos de aprendizaje virtual
desempena un papel crucial en la deteccién de
desafios especificos que afectan la dindmica de
interaccién y colaboracién online (Yildiz-Du-
rak, 2019). Problemas como la formacién de
subgrupos aislados, la participacién desigual
entre los estudiantes y la dependencia excesi-
va de ciertos individuos para la circulacién de
informacién son aspectos criticos que pueden
comprometer la eficacia del proceso educati-
vo (Aljawarneh, 2019; Chatterjee & Correia,
2020). Sin embargo, lejos de ser meros obstacu-
los, estos hallazgos se presentan como valiosas
oportunidades para impulsar la innovacién en
el disefio curricular y en el desarrollo de plata-
formas educativas mas inclusivas y colaborati-
vas.

La identificacién de estos desafios mediante
el ARS abre la puerta a una serie de innovacio-
nes pedagogicas y tecnolégicas destinadas a fo-
mentar una mayor equidad en la participacién



estudiantil (Goodyear et al., 2019). Esto in-
cluye la integracién de herramientas digitales
que faciliten una comunicacién més abierta y
horizontal, asi como el disefio de actividades
que promuevan la interaccién entre todos los
miembros del grupo, asegurando que cada voz
sea escuchada y valorada (Herrera-Pavo, 2021;
Van Den Beemt et al., 2020).

La adopcién de estrategias de gamificacion,
por ejemplo, puede incentivar la participacién
activa de todos los estudiantes. Mientras que
los sistemas de retroalimentacién en tiempo
real pueden ayudar a identificar y abordar rapi-
damente los casos de aislamiento o desengan-
che (vanOostveen et al., 2019).

Ademas, el ARS permite una comprension
mas profunda de cémo se distribuye y se ac-
cede a la informacién dentro de las comunida-
des de aprendizaje, lo que lleva a la creacién
de estructuras mas democréticas donde la de-
pendencia de ciertos “nodos” de informacién
se reduce mediante la promocién de multiples
fuentes de conocimiento (Troussas et al., 2021).
Esto no solo democratiza el acceso a la informa-
cién sino que también enriquece el aprendizaje,
alentando a los estudiantes a contribuir con sus
perspectivas Unicas y a valorar la diversidad de
ideas (Goodyear et al., 2019).

Por otro lado, el analisis detallado de las re-
des de interaccién estudiantil ofrece insights
clave para el desarrollo de plataformas educa-
tivas que se adapten mejor a las necesidades y
comportamientos de los usuarios (Aldahdouh
et al., 2020). Esto podria traducirse en la im-
plementacién de interfaces mds intuitivas, sis-
temas de recomendacién personalizados que
fomenten descubrimientos intelectuales y la
incorporacién de espacios virtuales disefiados
especificamente para facilitar la colaboracién y
el intercambio cultural (Aljawarneh, 2019).

La aplicacién del ARS en la educacién no
solo ayuda a identificar y superar los desafios
inherentes a la ensefanza y el aprendizaje on-
line, sino que también estimula una continua
reinvencion del espacio educativo (Qureshi et
al., 2023; vanQostveen et al., 2019). Al hacer-
lo, se abre un abanico de posibilidades para la
creacion de entornos de aprendizaje que no solo
sean mas equitativos y participativos, sino que
también estén alineados con las demandas de
una sociedad globalizada y tecnolégicamente
avanzada (Al-Rahmi et al., 2022; Prestridge,

2019). En ultima instancia, estas innovaciones
tienen el potencial de transformar radicalmen-
te la educacién, haciendo que sea mas accesible,
interactiva y significativa para estudiantes de
todo el mundo.

El principal postulado que emerge de esta
unidad de analisis es el papel del ARS como
un catalizador para la innovacién educativa,
identificando desafios especificos en la interac-
cién y colaboracién online y ofreciendo solu-
ciones creativas para superarlos. Se destaca la
capacidad del ARS para proporcionar una base
empirica sobre la cual disefiar cursos mas inte-
ractivos, plataformas educativas mas intuitivas
y estrategias pedagdgicas que promuevan una
mayor equidad en la participacién y una cons-
trucciéon de conocimiento mds diversa e inte-
gradora.

4. CONCLUSIONES

El Andlisis de Redes Sociales (ARS) emerge
como una herramienta esencial para la trans-
formacién y optimizacién de los entornos edu-
cativos virtuales. A través del estudio detallado
de este articulo, se ha demostrado que el ARS
posee el potencial de mejorar significativamen-
te el aprendizaje colaborativo, fortalecer las co-
munidades académicas virtuales y abrir nuevas
avenidas para la innovacién educativa. Median-
te la identificaciéon de patrones de interaccion
y colaboracién, asi como desafios especificos
dentro de estos entornos, el ARS facilita el di-
sefio de experiencias de aprendizaje mas inclu-
sivas, interactivas y enriquecedoras.

La aplicaciéon de técnicas de ARS en la edu-
cacién virtual no solo ayuda a superar barreras
para la participacién equitativa y la construc-
cién de conocimiento integrado, sino que tam-
bién promueve una cultura de aprendizaje mas
colaborativa y solidaria. Al destacar la impor-
tancia de la cohesién comunitaria y el compro-
miso activo, este andlisis subraya el papel cru-
cial de las comunidades académicas virtuales
en el éxito académico y el bienestar estudiantil.

Ademas, los desafios identificados a través
del ARS ofrecen oportunidades tnicas para la
reinvencién y mejora continua de los cursos y
plataformas educativas. Integrando herramien-
tas y estrategias innovadoras que promuevan
la equidad y diversidad en la participacion,
los educadores y disefiadores instruccionales
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pueden crear entornos de aprendizaje que re-
flejen los valores de una sociedad digital inter-
conectada y diversa.

En ultima instancia, el ARS se posiciona
como un catalizador para el avance hacia una
educacién virtual que no solo sea mas efecti-
va, sino también mas justa y colaborativa. Este
enfoque analitico promete no solo mejorar las
practicas pedagogicas actuales, sino también
inspirar el desarrollo de futuras innovaciones
educativas que puedan responder eficazmente
a las necesidades cambiantes de estudiantes y
educadores en el siglo xx1.
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