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RESUMEN

La sociometria permite a los investigadores cuantificar las preferencias, elecciones, y rechazos
en las relaciones sociales, lo que facilita un entendimiento profundo de la estructura social y la
cohesidén grupal. El objetivo del estudio fue analizar la relevancia y aplicabilidad de la sociometria
para la investigacidn social. Se realizé una investigacion cualitativa de revision bibliografica con un
riguroso proceso de seleccién de los docuemtnos en la base de datos Scopus. Este articulo ofrecié
una revisién exhaustiva sobre la sociometria, una herramienta metodoldgica y tedrica desarro-
llada para medir las relaciones y dindmicas interpersonales dentro de grupos y comunidades. Se
discutieron los beneficios de aplicar analisis sociométricos en diversos campos como la psicologia
social, la educaciodn, el trabajo social y la organizacién de comunidades. Ademas, se abordan los
desafios metodoldgicos y éticos inherentes al uso de la sociometria y se sugirieron direcciones
futuras para la investigacion. La sociometria posee una importante relevancia como herramienta
poderosa para el andlisis de redes sociales, la mejora de la dindmica grupal y el disefio de entornos
mas inclusivos y funcionales.

Palabras Clave: andlisis de redes sociales; ciencias sociales; cohesién grupal; dindmica de grupo;
intervencién social; metodologia de investigacion; relaciones interpersonales; sociometria.

ABSTRACT

Sociometry allows researchers to quantify social relationships’ preferences, choices, and rejections, facili-
tating an in-depth understanding of social structure and group cohesion. The study aimed to analyze the
relevance and applicability of sociometrics for social research. A qualitative literature review research was
conducted using a rigorous process of selecting documents in the Scopus database. This article compre-
hensively reviews sociometrics, a methodological and theoretical tool developed to measure interpersonal
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relationships and dynamics within groups and communities. The benefits of applying sociometric analysis
in various fields, such as social psychology, education, social work, and community organization, were dis-
cussed. In addition, methodological and ethical challenges inherent in using sociometrics are addressed,
and future directions for research are suggested. Sociometry has important relevance as a powerful tool
for analyzing social networks, improving group dynamics, and designing more inclusive and functional

environments.

Keywords: social network analysis; social sciences; group cohesion; group dynamics; social intervention;
research methodology; interpersonal relations; sociometry.

INTRODUCCION

A CTUALMENTE, el papel del docente en la edu-
cacién y su relacién con las competencias
tecnologicas, de informacién y comunicacion,
acapara un gran numero de miradas en los con-
textos educativos (Lopez Gonzalez, 2023). En
tanto, la responsabilidad social esta relacionada
con el compromiso de las organizaciones con la
sociedad y el medio ambiente (Eslava Zapata et
al., 2023; Ledesma y Malave Gonzilez, 2022).
El medio ambiente desempefia un papel fun-
damental en el mundo contemporaneo que va
mas alld de los cada vez mas frecuentes desas-
tres naturales y crisis ambientales que acapa-
ran los titulares de los medios de comunicacién
(Gonzalez Vallejo, 2023).

En este sentido, uno de los retos de la edu-
cacién es lograr un aprendizaje activo y hacer
que las herramientas implementadas en la ense-
fianza contribuyan al desarrollo de habilidades
(Arroix Jiménez et al., 2023; Delgado Fernandez,
2023; Gémez Cano et al., 2023). Al respecto, las
ciencias sociales cumplen un rol fundamental
para el desarrollo en general de la sociedad, con
énfasis en el desarrollo particular de la educa-
ciéon. Precisamente, reslatan investigaciones
sobre educacién comunitaria (Borges Machin
y Gonzélez Bravo, 2022), conciencia ambiental
para reconocer la diversidad cultural (Sanabria
Martinez, 2022), aprendizaje basado en proyec-
tos (Bolanos Garita, 2023), entre otras que per-
siguen la evolucién de las ciencias sociales con
su notable impacto positivo en la sociedad.

Por su parte, se identifican necesidades de
capacitaciéon en los niveles de educacién téc-
nica, profesional, tecnoldgica y profesional en
los sectores de la agroindustria, la agricultura,
el comercio, la educacién, la tecnologia, la in-
genieria, la hosteleria y el turismo, entre otros
(Hernandez Tique et al., 2022). Asimismo, se
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identificaron necesidades para habilidades
blandas, habilidades de comunicacién, habi-
lidades tecnoldgicas y habilidades de lenguaje
(Cantillo Velasquez & Sdenz Gutiérrez, 2021).
Por tanto, surge la necesidad de desarrollar es-
trategias que permitan realizar diagndsticos
certeros sobre potencialidades, necesidades y
relaciones entre las dindmicas sociales.

En el vasto campo de las ciencias sociales,
la comprensién de las relaciones y dindmicas
interpersonales constituye un pilar fundamen-
tal para el analisis de grupos y comunidades
(Gonzdlez Argote, 2021; Jiménez-Franco, 2022;
Torres Barreto, 2023). En este contexto, emerge
la sociometria, una herramienta metodolégica
y tedrica de invaluable valor, desarrollada con el
proposito de medir y cuantificar las interaccio-
nes humanas dentro de estos colectivos.

La sociometria se concibe como un enfoque
sistemdtico para entender las preferencias, elec-
ciones, y rechazos que se manifiestan en las re-
laciones interpersonales. Por tanto, permite la
construccién de un mapa detallado de la estruc-
tura social de cualquier grupo o comunidad. A
través de este enfoque, los investigadores pue-
den identificar patrones de afinidad y aversion,
liderazgo, formacién de subgrupos, y otros as-
pectos cruciales que definen la cohesién y el
funcionamiento interno de los colectivos estu-
diados (Higuera Carrillo, 2022; Rodriguez-Bar-
boza et al., 2023; Roman-Acosta et al., 2023).

Al abordar la sociometria desde una pers-
pectiva tedrica y aplicada, este trabajo aspira
a ofrecer a académicos, investigadores y profe-
sionales de las ciencias sociales, un compendio
riguroso que resalte la importancia de esta he-
rramienta en el estudio de la estructura social y
la cohesién de grupo. Por tanto, se define como
objetivo de la investigacion analizar la relevan-
cia y aplicabilidad de la sociometria para la in-
vestigacion social.



METODOLOGIA
Enfoque y disefio

Se realizé un estudio cualitativo, pues se bus-
c6 un posicionamiento flexible que permitiese
una mejor comprension del fenémeno (Cooper
et al., 2023; Gonzalez Tito et al., 2023; Shah et
al., 2023). El enfoque cualitativo utiliza instru-
mentos de recoleccién de datos y su respectivo
andlisis para dejar ver nuevas interrogantes en
el proceso de interpretaciéon (Hernidndez-Sam-
pieri y Mendoza, 2018; Pérez Gamboa et al.,
2023). Especificamente, se adopté una metodo-
logia enfocada en la exploracién teérica (Kou-
hizadeh et al., 2021; Pérez Garcia et al., 2023) y
analisis exhaustivo del concepto de sociometria,
sus fundamentos, aplicaciones y contribuciones
al campo de las ciencias sociales. Este enfoque
metodolégico se disend para profundizar en
la comprensién de la sociometria como herra-
mienta analitica y su capacidad para iluminar
las dindmicas de grupo y las relaciones interper-
sonales dentro de diversas estructuras sociales.

Fuentes de datos

La investigacion se realizé mediante una bus-
queda exhaustiva de literatura disponible en la
base de datos Scopus, reconocida por la calidad
de sus publicaciones cientificas (Gémez Cano et
al., 2023). Se empled el motor de busqueda de
Google académico, a través de un esquema que
integré palabras clave + identificadores propios
de las editoriales: Elsevier, Taylor & Francis,
Springer, Emerald y Wiley. La indexacién se
comprob6 a través de la informacién ofrecida
el SCImago Journal & Country Rank. Se sigui
este procedimiento para no sesgar los datos y
agilizar el proceso de busqueda de informa-
cién(Rodriguez Torres et al., 2022); ademas se
precedié a partir de referentes de alto impac-
to que abordaron esta esta estrategia (Chavez
Cano et al., 2024).

Andlisis de los datos

La metodologia se centrd inicialmente en una re-
visién bibliografica comprensiva, seleccionando
fuentes primarias y secundarias que incluyen tra-
bajos fundacionales en sociometria, articulos de
investigacion contemporaneos, revisiones tedricas

y estudios de caso relevantes. Este proceso permi-
ti6 recopilar una amplia gama de perspectivas so-
bre la sociometria, desde su concepcién histérica
hasta su aplicacién y relevancia en investigaciones
actuales (Gémez Cano et al., 2023).

A partir de los principios de la investigacién
cualitativa, se realizd un andlisis tematico de la
literatura recopilada para identificar temas cen-
trales (Pérez Gamboa et al., 2022), tendencias
en la investigacién y debates académicos en tor-
no al uso de la sociometria en las ciencias so-
ciales. Este andlisis buscé extraer insights criti-
cos sobre como la sociometria puede contribuir
al entendimiento de las estructuras sociales y
los patrones de interaccién, asi como identificar
brechas en la literatura existente que sugieran
direcciones futuras para la investigaciéon (Le-
desma Tarazona et al., 2020).

Ademas, se considerd la importancia de con-
textualizar la sociometria dentro de los avances
metodoldgicos contempordneos en las ciencias
sociales, lo que posibilité la evaluacién de su
compatibilidad y complementariedad con otras
herramientas y enfoques analiticos. Este as-
pecto de la metodologia se orientd a resaltar
los beneficios tnicos de la sociometria para el
analisis de redes sociales, la psicologia social,
la educacidn, y otros campos afines; de manera
que subray6 su valor en la generacién de cono-
cimientos empiricos y tedricos.

Para consolidar la base tedrica del articulo, se
empled una estrategia de sintesis que integro los
hallazgos del andlisis literario con discusiones
tedricas sobre la relevancia practica y tedrica de
la sociometria (Huapaya-Ruiz & Meneses-Clau-
dio, 2024; Sadnchez Sudrez et al., 2023). Este en-
foque buscd construir un marco coherente que
articule claramente los beneficios de la socio-
metria para las ciencias sociales; y destacd su
potencial para revelar la estructura oculta de las
relaciones sociales y fomentar un entendimiento
mds profundo de los fendmenos sociales com-
plejos. Precisamente, la figura 1 muestra una
sintesis del proceso investigativo que se siguio.

Siguiendo a Gonzdlez Tito et al. (2023) de
cada articulo seleccionado se extrajeron datos
relevantes para los objetivos de la revisién. Los
datos extraidos de los estudios fueron anali-
zados y sintetizados para identificar patrones,
tendencias y temas comunes. Para ello, se em-
pled el analisis de contenido asistido por el pro-
grama computacional Atlas.ti 7 (7.5.4).
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Figura 1. Esquema del proceso de investigacién. Fuente: Elaboracidn propia.

Calidad de la investigacion

Este enfoque metodolégico proporciond los
cimientos para una discusién integral sobre
la sociometria. De esta manera, se aseguré la
exploracién de los aspectos tedricos de la so-
ciometria, asi como su aplicabilidad y valor in-
trinseco para el avance de las ciencias sociales.
se llevé a cabo un proceso investigativo dialégi-
co, que tuvo momentos de co-construccién en
la comunicacién entre los autores. Se realiz6
triangulaciéon de datos, de investigadores, tedri-
ca 'y metodoldgica. Se contd con el juicio critico

de los miembros del equipo de investigacién y
se asegurd la recogida de material referencial
pertinente.

RESULTADOS Y DISCUSION

En correspondencia con la metodologia em-
pleada, se seleccionaron 22 articulos, los cuales
fueron sometidos al andlisis temadtico. Tras la
primera lectura completa y la finalizacién del
libro de cédigos, se elaboraron dos documentos
los cuales fueron procesados y representados
en una nube de palabras (ver figura 2).
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Figura 2. Nube inicial de palabras. Fuente: elaboracién propia mediante Wordcloud

Aproximacioén al origen y evolucién
de la sociometria

La sociometria, como disciplina y metodologia,
traza un camino singular a través de la his-
toria de las ciencias sociales, por lo que reve-
la aspectos fundamentales de las relaciones y
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dindmicas interpersonales dentro de grupos y
comunidades. Este analisis se centra en desen-
trafiar los origenes histéricos de la sociometria,
elucidar sus principios fundamentales y exami-
nar su evolucién en respuesta a las demandas
de la investigacién contempordnea en ciencias
sociales.



Origenes histdricos

Los origenes de la sociometria se remontan
a la primera mitad del siglo xx, con el trabajo
pionero del psicélogo rumano-estadounidense
Jacob L. Moreno (Suraseth & Koraneekij, 2022;
Zou et al., 2023). En la década de 1930, Moreno
introdujo la sociometria como una forma siste-
matica de medir las relaciones y estructuras so-
ciales dentro de grupos, basdndose en la premi-
sa de que las redes de interaccién social podian
cuantificarse y visualizarse. Moreno desarrolla
el “test sociométrico” y el “sociograma”, herra-
mientas innovadoras para mapear las eleccio-
nes y preferencias interpersonales, sentando asi
las bases metodoldgicas de la disciplina.

Principios fundamentales

Desde su concepcién, la sociometria se funda-
menta en varios principios clave. El primero es
la creencia en la importancia de las relaciones
interpersonales y su impacto en la dindmica de
grupo. El segundo principio sostiene que estas
relaciones pueden ser cuantificadas y represen-
tadas graficamente, lo que ofrece una visién
objetiva de la estructura social de un grupo. Un
tercer principio es el enfoque en la accién so-
cial, el cual se centra en explicar cémo las pre-
ferencias y elecciones individuales se traducen
en patrones de agrupacion, liderazgo y segrega-
cién dentro de los grupos.

Evolucién y adaptacion
a las necesidades contemporaneas

A lo largo de las décadas, la sociometria experi-
menta una evolucién significativa, adaptandose
alas necesidades cambiantes de la investigacién
en ciencias sociales. Con la adopcién de tecno-
logias avanzadas y el advenimiento de la era di-
gital, las herramientas y técnicas sociométricas
se refinan para analizar redes sociales comple-
jas en una variedad de contextos, desde orga-
nizaciones y escuelas hasta comunidades en
linea (Lange et al., 2021; Kang et al., 2020). La
sociometria contemporanea abarca el analisis
de redes sociales (ARS), por lo que incorpora
modelos matemadticos y computacionales para
estudiar las estructuras de red y la dindmica de
grupo en escalas y complejidades previamente
inabordables (Georgiou et al., 2020).

La adaptabilidad de la sociometria a diver-
sos campos de estudio amplia su aplicacién
mas alld de la psicologia social. Se precisa
que encuentra relevancia en la antropolo-
gia, la sociologia, la educacién, asi como en
la gestién organizacional y el disefio de po-
liticas publicas (Jiménez-Pitre et al., 2023;
Solcova et al., 2022; Stefanini, et al., 2021).
Esta expansion refleja la universalidad de las
relaciones sociales como objeto de estudio y
la versatilidad de la sociometria para inves-
tigarlas.

Beneficios y aplicaciones de la sociometria

El analisis sociométrico, desde su concepciéon
por Jacob L. Moreno en la década de 1930,
evoluciona para convertirse en un instrumen-
to esencial en la caja de herramientas de in-
vestigadores y profesionales en una variedad
de campos (Georgiou et al., 2020; Mendo-
za-Silva, 2021). Su aplicacién trasciende las
fronteras disciplinarias, ofreciendo insights
Unicos sobre la estructura y dindmica de las
relaciones humanas (Chow et al., 2023; Yu et
al., 2021). Los beneficios de utilizar anélisis
sociométricos en la psicologia social, la edu-
cacidn, el trabajo social, y la organizacién de
comunidades, destacan por su versatilidad y
eficacia para descubrir dindmicas grupales,
identificar roles de liderazgo y optimizar es-
trategias de intervencién y politica (Chang &
Dean, 2022).

Revelacién de patrones ocultos
de interaccidn

Una de las contribuciones mas significativas
del analisis sociométrico es su capacidad para
revelar patrones ocultos de interaccién den-
tro de grupos y organizaciones. En la psico-
logia social, esto permite a los investigadores
comprender mejor las dindmicas de inclusién
y exclusién, asi como las redes de apoyo o
conflictos entre individuos (Dogerlioglu-De-
mir et al., 2023; Roi et al., 2020). En el &mbito
educativo, los analisis sociométricos facilitan
la identificacion de estudiantes aislados, gru-
pos cliqués y las relaciones entre pares, lo que
ofrece una base sélida para intervenciones di-
rigidas a mejorar el clima escolar y la integra-
cién social.



Identificacion de lideres informales

La sociometria demuestra ser particularmente
eficaz en la identificacién de lideres informa-
les, aquellos individuos que, independiente-
mente de su posicién oficial, ejercen una in-
fluencia significativa sobre sus pares (Caceres
et al., 2021). Este insight es invaluable en el
trabajo social y la organizacién comunita-
ria, donde comprender las estructuras de li-
derazgo informales puede ser crucial para el
éxito de programas de intervencién y la mo-
vilizacién comunitaria (Casotti & Krohling,
2024;Collonnaz et al., 2022). En el contexto
organizacional, reconocer a los lideres infor-
males ayuda en el disefio de estrategias de
gestidn del cambio y en la mejora de la comu-
nicacién interna (Giacomucci, 2020; Mortan et
al., 2020).

Mejora de la intervencién y el desarrollo
de politicas basadas en evidencia

Al proporcionar una comprensién profunda de
las relaciones y estructuras sociales, el ana-
lisis sociométrico informa y mejora la inter-
vencién y el desarrollo de politicas. En educa-
cién, puede guiar el desarrollo de programas
anti-bullying y estrategias de inclusién (Ca-
sado-Robles, et al., 2022; Upton et al., 2022).
En el trabajo social, facilita la identificacion
de necesidades grupales y la optimizacién de
recursos para el apoyo comunitario (Estévez
et al.,, 2022). Ademas, en la formulaciéon de
politicas publicas, los hallazgos sociométricos
pueden informar sobre la creacién de politi-
cas mas inclusivas y efectivas, que tengan en
cuenta las complejidades de las dinamicas so-
ciales y comunitarias.

Desafios y retos de la sociometria

El uso de la sociometria como herramienta de
investigacién en las ciencias sociales demuestra
ser de gran valor para comprender las dinami-
cas interpersonales y grupales. Sin embargo,
su aplicacién no estd exenta de desafios meto-
dolégicos y éticos. Este andlisis aborda estos
desafios y propone direcciones futuras para la
investigacién en sociometria, con el objetivo de
mejorar su eficacia y asegurar la integridad éti-
ca en su practica.
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Desafios metodoldgicos

Uno de los principales desafios metodolédgicos
en el uso de la sociometria es la precisién en la
recopilacién y andlisis de datos. La sociometria
depende de la autoreportacién de preferencias
y rechazos, lo cual puede estar sujeto a sesgos
personales y sociales, como el deseo de ser vis-
to favorablemente por los investigadores o por
otros miembros del grupo. Ademas, en grupos
grandes o en redes sociales complejas, el ana-
lisis sociométrico puede volverse metodoldgi-
camente exigente, requiriendo herramientas
avanzadas de analisis de redes sociales (ARS)
y competencias especificas en estadistica y mo-
delado matematico.

Desafios éticos

Los desafios éticos asociados con la sociome-
tria son igualmente significativos. La recopila-
cién de datos sociométricos implica considera-
ciones sobre el consentimiento informado, la
privacidad y la confidencialidad de los partici-
pantes. En particular, la naturaleza de los da-
tos sociométricos, que a menudo revelan rela-
ciones interpersonales y preferencias, requiere
un manejo cuidadoso para proteger la identidad
y la sensibilidad de la informacién. Ademas, la
interpretacién y publicacién de los resultados
deben realizarse de manera que no estigmatice
ni perjudique a individuos o grupos especificos.

Direcciones futuras para la investigacion

Para abordar estos desafios, se sugieren va-
rias direcciones futuras en la investigacién so-
ciométrica. En primer lugar, el desarrollo de
metodologias innovadoras que reduzcan el ses-
go de autoreportacién y mejoren la precision de
los datos es crucial. Esto podria incluir el uso
de tecnologias emergentes, como el analisis de
big data y la inteligencia artificial, para analizar
patrones de interaccién de manera mas objetiva
y a gran escala.

En segundo lugar, la adopcién de marcos
éticos robustos y adaptativos es fundamental.
Esto implica no solo el cumplimiento de los
principios basicos de ética en investigacion,
como el consentimiento informado y la con-
fidencialidad, sino también la consideracion
de nuevas cuestiones éticas que surgen con el



avance tecnologico y el cambio social. La cola-
boracién con comités de ética y la participacién
de los sujetos de estudio en el proceso de inves-
tigacién pueden mejorar la gobernanza ética de
los estudios sociométricos.

Finalmente, se reconoce la necesidad de una
reflexién continua sobre la aplicabilidad y re-
levancia social de la sociometria. Esto incluye
explorar como los hallazgos sociométricos pue-
den informar politicas publicas y practicas or-
ganizacionales de manera ética y efectiva, asi
como adaptar la investigacién sociométrica a
contextos culturales y sociales diversos.

CONCLUSIONES

La sociometria ha trascendido sus origenes his-
téricos para establecerse como un componente
esencial de la investigacion en ciencias sociales.
A través de su evolucién, ha demostrado una
notable capacidad para adaptarse y responder
a las complejidades de la sociedad contempora-
nea. Al hacerlo, no solo ha enriquecido nuestro
entendimiento de las dindmicas interpersona-
les y grupales, sino que también ha mejorado
la manera en que abordamos y resolvemos
problemas sociales complejos. La sociometria,
con sus principios fundamentales y su continua
innovacién metodoldgica, permanece en la van-
guardia de la investigacién social, demostrando
su valor intrinseco en la comprensién y mejora
de nuestras realidades sociales

El andlisis sociométrico ofrece una ventana
Unica a las complejidades de las interacciones
humanas, proveyendo datos cruciales para la
toma de decisiones en psicologia social, edu-
cacion, trabajo social, y organizacién de comu-
nidades. Su capacidad para descubrir patrones
ocultos de interaccidn, identificar lideres infor-
males y mejorar la intervencién y el desarro-
llo de politicas basadas en evidencia, subraya
su valor como herramienta de investigacion y
practica. A medida que seguimos navegando en
una sociedad cada vez mas compleja, el analisis
sociométrico se mantiene como un recurso in-
dispensable para entender y mejorar las redes
humanas en las que vivimos y trabajamos.

La sociometria enfrenta desafios metodo-
légicos y éticos significativos que requieren
atencién cuidadosa y respuestas innovadoras.
A través de la mejora metodoldgica, el fortale-
cimiento de los marcos éticos y la exploracién

de nuevas aplicaciones sociales y culturales, la
sociometria puede continuar avanzando como
una herramienta valiosa en las ciencias socia-
les. Las direcciones futuras para la investiga-
cién en sociometria presentan oportunidades
emocionantes para profundizar nuestro enten-
dimiento de las relaciones humanas y mejorar
las intervenciones sociales y organizacionales
basadas en evidencia.
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