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RESUMEN

El objetivo de este articulo fue mostrar la utilidad y aplicacion del médulo web SENTIK, dise-
fado para ayudar en la sistematizacién de los datos obtenidos con el enfoque de anélisis de
redes sociales. Su funcionamiento se basa en el uso de claves alfanuméricas, que permite la
proteccién de datos personales, la clasificacion de actores, la visualizacién de la red y evita la
duplicidad de actores en la red. El disefio fue realizado con la integracién de lenguajes y com-
plementos como HTML, CSS, JavaScript, jQuery, PHP y MySQL, permitiendo su ejecucién en
diversos exploradores. Su disefio es multiplataforma y de acceso libre. El mddulo fue original,
amigable e intuitivo y su valor estuvo en la reduccion de esfuerzo y tiempo que los investi-
gadores sociales invertirdn en el procesamiento de sus datos relacionales. Ademas, con esta
herramienta se buscé atraer a nuevos investigadores a la solucién de problemas sociales con
un enfoque de analisis de redes.
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ABSTRACT

This article aimed to demonstrate the utility and application of the SENTIK web module, designed to assist
in the systematization of data obtained through social network analysis. Its operation relies on the use of
alphanumeric keys, which ensures the protection of personal data, actor classification, and network visu-
alization and prevents actor duplication. The design was achieved through the integration of languages
and add-ons such as HTML, CSS, JavaScript, jQuery, PHP, and MySQL, enabling its execution across various
browsers. Its design is multi-platform and freely accessible. The module is original, user-friendly, and intui-
tive, with its value lying in the reduction of effort and time that social researchers will invest in processing
their relational data. Moreover, this tool aims to attract new researchers to address social issues through
a network analysis approach.
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1. INTRODUCCION

E L ANALisis de Redes Sociales (ARS) es un
paradigma de investigacién que permite te-
ner una visién integral de la realidad, basada
en las relaciones sociales que los actores esta-
blecen entre ellos, y con ella dar explicaciones
a diversos problemas que la sociedad enfrenta.
El estudio estructural de redes sociales permite
conocer, analizar e interpretar la informacién
intrinseca de una red, es decir, es una manera
de analizar la interaccién social, que resulta de
interés en diferentes areas de estudio.

Desde las primeras investigaciones de ARS
realizadas por Moreno (1934), Bott (1954),
Mitchell (1969) y Lomnitz (1975), el estudio de
las relaciones sociales fue con base en la obser-
vacién de los grupos de estudio y entrevistas,
acerca de individuos, familias o comunidades y
utilizando técnicas antropoldgicas. Estas técni-
cas siguen siendo vigentes aunque ya se aplican
métodos mixtos mds complejos como lo men-
ciona Molina y Avila (2010), y los vemos en los
trabajos de Tyagi, Gomez-Zard, y Contractor
(2020) y Ortiz Ruiz, Gonzalvez, y Espinosa-Ra-
da (2022).

La mayoria de las investigaciones que utili-
zan ARS incluyen trabajo de campo en el que se
hace observacién o entrevistas. Un punto criti-
co en el ARS es el trabajo de gabinete necesario
para la sistematizacién de datos relacionales
de los actores que son objeto de estudio, dicho
proceso consume mucho tiempo de almacena-
miento de la informacién y por supuesto no esta
libre de errores. Sin embargo, dicho proceso es
necesario para contar con una adecuada base
de datos que posteriormente sera analizada con
ayuda de softwares especializados de analisis
de indicadores y visualizacién de redes como R,
Ucinet, Key Player, Pajek o Gephi, entre otros.

En estudios de analisis de redes sociales se
han utilizado diversas maneras de representar
a los individuos (actores), algunos con el nom-
bre completo (Araos y Vergara 2015; Ruiz Ledn
y Russell Barnard, 2016), otros con nimeros
(Valente y Foreman, 1998; Buciega y Esparcia,
2013; Sautu et al., 2022 ), otros mas han hecho
clasificacién por medio de figuras (Vazquez,
Nuiez, y Ortega, 2018), y otros utilizando cla-
ves alfanuméricas (Jariego, 2016), lo que hasta
cierto punto complica la aplicacién del ARS por
la necesidad evitar la duplicidad de actores.
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Otra situacion es la privacidad de los datos
personales, que ha preocupado a gobiernos,
empresas privadas y en general a la poblacién,
lo que ha obligado a instrumentar normativi-
dad en materia de proteccién de datos persona-
les. Los datos que se utilizan en la investigacién
social pueden provenir de recabar informacién
por medio de entrevistas, de andlisis de docu-
mentos (expedientes), los cuales incluyen da-
tos personales que deben de ser enmascarados
para la presentacién de estadisticas, resultados
y conclusiones de los diversos trabajos realiza-
dos en investigacion.

Utilizar claves alfanuméricas en ARS ayuda
a la proteccién de datos personales, a la clasi-
ficacién de actores, a la visualizacion de la red
y evita la duplicidad de actores, enseguida se
detallan estos aspectos:

a) Proteccion de datos personales. Los avances
en innovacién tecnoldgica han cambiado la
forma de almacenar, administrar y de comu-
nicar los resultados de las investigaciones,
y en los estudios sociales cada vez hay mas
presién por la proteccién de los datos perso-
nales. Incluso se han desarrollado practicas
especificas de investigacién para recopilar y
utilizar informacién cientifica (Baykoucheva,
2015), donde es necesario cuidar la identidad
y datos de las personas e instituciones publi-
cas o privadas que participan en los estudios.
Empleando claves alfanuméricas se protege
la identidad del actor objeto de estudio.

b) Clasificacion de actores. La clasificacion de los
actores ayuda a sistematizar la informacioén.
Esta es ttil, por ejemplo, cuando se tienen
mas de 30 actores y cuando se desean ha-
cer comparaciones entre tipos de actores. La
clasificaciéon por tipo de actor puede hacerse
considerando la funcién o rol del actor en la
red, y la cantidad de categorias dependera de
la naturaleza y necesidades de la investiga-
cién. La siguiente muestra algunos ejemplos
de clasificaciones utilizadas en la literatura.

Utilizar una clasificacién de actores ayuda al
analisis de la diversidad de actores en la red,
donde se busca identificar actores homofilicos
o heterofilicos (Roldan-Sudrez et al., 2018), en
este tipo de andlisis el uso de claves alfanumé-
ricas permite clasificar a los actores y determi-
nar si pertenecen o no al grupo de estudio.
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- . Ejemplo de -
Autores y afio Tema de estudio clasificacion Significado de la clave
ER Empresa rural
Rendén Medel ~ Mapeo de redes territoriales cl Cliente intermediario
etal., (2007) deinnovacién PI Proveedor de insumos
PE Proveedor de equipo
AAll Asociaciones de inmigrantes
. ., o ONG Organizacién no gubernamental
Jariego (2016) Intervencién comunitaria . o . o
SS Unidades de los servicios sociales publicos
SSA Servicios de salud
Gobernanza de un rea CB, CW, dl Organizaciones comunitarias
Mardones (2017) protegiday su zona de PS, PP, PO

Oficinas publicas
amortiguacion

BA, BT, BL Sector privado
LépezTorres e IE Institucion de ensefianza
Ibarra-Escobedo Colaboracién institucional 1G

Institucién gubernamental
(2020)

OR Organizacion de productores

Tabla 1. Ejemplos de clasificacién de actores utilizadas en estudios sociales.

Ademas, utilizar una clave alfanumérica funcién en un grafico. La Figura 1 muestra la

con una clasificacién previa permitira al lector  oportunidad de la clasificacion.
identificar mas claramente a los actores por su

Figura 1. Ejemplo de unared con claves de clasificacién.

Fuente: Elaboracidn propia con fines de ilustracion.
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¢) Visualizacién de la red. Utilizar el nombre
completo de un actor (persona, colectivo
o institucién) tiene la desventaja practica
de que utiliza mucho espacio en un gréafico
de red y si el tamafio de la red es grande
(mas de 30) se vuelve dificil visualizar a los
nodos con sus etiquetas, dado que las eti-
quetas de los nodos pueden sobreponerse
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e impedir la visibilidad de otros nodos o de
los lazos de la red, por lo que utilizar claves
cortas mejora la visibilidad de los nodos y
las relaciones en una red grande. En la Fi-
gura 2 se ilustra lo referente a la visualiza-
cién y como la propuesta de utilizacién de
claves alfanuméricas ayuda a superar dicha
situacion.

Figura 2. Ejemplo de una red con nombres y la misma red con claves.

Fuente: Elaboracién propia con nombres ficticios, con fines de ilustracion.

d) Duplicidad de actores. Utilizar claves alfanu-
méricas permitird tener un registro consecu-
tivo de cada actor con su clave, dado que se
forman grupos de menor tamafio, en donde
la gestién de actores y consecutivos tiene
menor complejidad, se evitara la duplicidad
de actores lo que es importante para no caer
en errores de interpretacion de la red.

La generacién de claves con su consecutivo es
sin duda de mucha utilidad, pero también repre-
sentaba un reto para los investigadores sociales
que analizan redes de gran tamafo (mayores a
100), ya que el proceso de generar una clasifi-
caciéon y posteriormente asignar el consecutivo
a cada actor requiere mucho tiempo y esfuer-
zo, este trabajo de sistematizacién consume, a
los investigadores y sus equipos, dias e incluso
meses de procesamiento. En esta problemadtica,
SENTIK ayudara con la generacién automatica
de consecutivos por clave alfanumérica.

En los articulos cientificos y libros encon-
tramos estudios diversos que nos muestran los
resultados de las investigaciones de analisis de
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redes sociales, sin embargo, poco encontramos
respecto a la sistematizaciéon de la informacién.
El objetivo es mostrar la utilidad y aplicacién
del médulo web SENTIK (https://sentik.com.
mx/), que ayuda con la sistematizacién de la in-
formacién recabada con el enfoque de analisis
de redes sociales en un entorno web de acceso
libre, amigable e intuitivo, y que es capaz de
generar automaticamente los consecutivos por
claves de actores subsanando el problema de la
duplicidad y errores de asignacién de claves por
tipo de actor.

2. MATERIALES Y METODOS

El disefio del médulo web SENTIK (https://sen-
tik.com.mx) fue realizado con la integracién de
lenguajes y complementos como HTML, CSS,
JavaScript, jQuery, PHP y MySQL, con los cua-
les fue posible la construcciéon de las tablas de
la base de datos, la relacién entre las tablas, las
consultas de informacién y el funcionamiento
web del sistema, en la Figura 3 se muestra la ar-
quitectura base de SENTIK. Dado que SENTIK



es un desarrollo web es posible ejecutarlo en
diversos exploradores como Chrome, Firefox,
Edge, Safari, entre otros. Ademds, SENTIK es
responsivo a diferentes dispositivos como PCs,
Laptops, Tabletas y Celulares lo que le permi-
te adaptarse para su adecuada operacién en
diversos equipos. Por su disefio web es multi-
plataforma, es decir, que se puede utilizar en

sistemas operativos Windows, Mac, Linux, en-
tre otros. También, SENTIK es de acceso libre,
lo tinico que se solicita es registrar informacién
de referencia que servird con fines de mostrar
estadisticas de desempefio del sistema. Por ul-
timo, el alojamiento, almacenamiento y protec-
cién de la informacién estd garantizada por el
proveedor de servicios de internet HostGator.

PROYECTOS ACTORES TIPO DE ACTORES |
PK Id_Proyecto | PK Id_Actores (- —— PK Id_TipoActor
Nombre NombreActor Nombre_Tipo >
PK Id_Usuarios Persona_FoM PK | Id_ClaveActor
’ PK Id_TipoActor Id_Estado
USUARIOS | PK | Id_ClaveActor > -
PK id_Usuarios PK Id_Usuarios CLAVE DE ACTORES
Nombre < PK Id_Proyecto “—}— PK | Id_ClaveActor
Email PK Id_Estado Nombre_Clave
Genero Descripcion |
Institucion
Bl RELACIONES ESTADOS
Estado PK | Id_Relaciones —— PK Id_Estado -~
esiadion Id_Actores_Ori > Nombre
D — Id_Actores_Rel Pais )

Figura 3. Diagrama Entidad Relacién de la base de datos SENTIK.

Fuente: Elaboracidn propia. PK: Llave primaria, por sus siglas en inglés.

El sistema SENTIK ofrece la posibilidad de
crear un numero ilimitado de proyectos y ges-
tiona claves compuestas por letras y nameros
(claves alfanuméricas). Se utiliza el enfoque
de claves alfanuméricas, la parte alfabética co-
rresponderd a la clasificacién que se le asigne
al actor, que como ya se dijo puede ser por su
funcién en la red y puede ser identificada por
una o dos letras. Mientras que la parte numé-
rica corresponderd a un nimero consecutivo
que inicia en 001 y recorre hasta 999 actores
del mismo tipo, estd cantidad se considera su-
ficiente en investigaciones de tipo social u or-
ganizacional, la clave es dindmica dependiendo
de la cantidad total de actores que se pretenda
tener en la red. SENTIK ayuda a que la clave
cuente con una longitud igual para todos los ac-
tores por ello se recomienda definir si se utiliza
una o dos letras para fines de homologacién, la
recomendacioén a priori es emplear dos.

3. RESULTADOS

En marzo del afio 2020 inici6 el desarrollo de
SENTIK y en noviembre de 2021 se concluyd y,
fue ingresado en el Registro Publico del Dere-
cho de Autor en la Ciudad de México, México,
y se logré su certificaciéon, con lo que el médu-
lo quedé registrado como original y protegido
por plagio ante la Ley Federal del Derecho de
Autor. El médulo se encuentra disponible de
manera gratuita para investigadores en la di-
reccién www.sentik.com.mx donde es necesa-
rio registrarse para obtener acceso al sistema y
posteriormente comenzar a utilizar el médulo
en linea. En la Figura 4 se muestra el flujo de
actividades dentro del médulo SENTIK.

A continuacién, describimos la operacién de
cada seccién y, posteriormente se presenta un
caso pratico en donde se aprecian los resultados
que brinda SENTIK en cada etapa.



Dar de alta un
catalogo de
actores

Dar de alta un
proyecto de
investigacion

; Crear los
Registrar a los 5
actores de la red vinculos entre los
actores

/

Descargar el

Descargar la red

. para su
Ilsta:ceioigte: aa;cggres procesamiento y
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Figura 4. Pasos a seguir en el médulo SENTIK para obtener

una red con claves generadas automdticamente.

En el primer paso “dar de alta un proyecto de
investigacién”, dentro de su cuenta como usua-
rio de SENTIK, el investigador podra registrar
los proyectos que desee, estos pueden ser de di-
ferente temdtica y tamafio, ya que los proyectos
son almacenados de manera independiente. En
el segundo paso “dar de alta un catdlogo de ac-
tores”, se refiere a registrar los diferentes tipos
de actores que se pretende incluir en el estudio,
como las clasificaciones que se muestran como
ejemplos en la Tabla 1. El tercer paso “registrar
a los actores de la red”, implica registrar a los
actores con algunos atributos como nombre, gé-
nero, ubicacién, y tipo de actor, al elegir el tipo
de actor automaticamente el médulo generard
una clave alfanumérica dnica e irrepetible para
el actor. El cuarto paso “crear los vinculos entre
los actores”, se refiere a que el investigador rela-
cionard a los actores anteriormente registrados
con so6lo arrastarlos de una casilla a otra. El ul-
timo paso consiste en ver y descargar el listado
de actores y la red generada, los archivos que
se descargan podran utilizarse para continuar
el andlisis grafico y de indicadores de las redes.

El usuario se dard cuenta que es facil generar
redes con este médulo web y comprobara que
se eliminan los riesgos de cometer errores de
captura que puedan llevar a errores de interpre-
tacion de la realidad y se disminuye en 80% el
tiempo requerido para crear una red. El médulo
serd de utilidad para investigaciones que traba-
jan temdticas tan diversas como: redes sociales
de amistad, familiares, analisis de redes socia-
les conflictivas, redes de colaboracién, entre
otras y en ambitos tan distintos como el inves-
tigador lo pretenda, por ejemplo, en la medicina
con la difusién de enfermedades, la cultura, el
turismo, los conflictos sociales por los recur-
sos escasos, la transferencia de tecnologia, las
posibilidades son muchas. El investigador debe
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considerar métodos adicionales para la protec-
cién del resto de datos que los objetos de estu-
dio proporcionan en la investigacién, esto estd
relacionado con la ética en la investigacién.

3.1. Aplicacién usando SENTIK

A continuacién se muestra un ejemplo de un
proyecto de Andlisis de Redes Sociales que se
sistematizé con SENTIK, para la generacién de
redes de colaboracién con relacién a la gestién
del agua en el estado de Zacatecas. La colabo-
racién de actores para la gestion del agua es
esencial para generar estrategias de acciéon que
permitan proponer modificaciones de politica
publica para el manejo del vital liquido. El esta-
do de Zacatecas es de clima semiseco, templado
y arido, con sélo alrededor de 450 mm anuales
de precipitacion, las aguas superficiales son es-
casas, y se explotan los acuiferos para abaste-
cer las necesidades de la poblacién urbana (Te-
treault & McCulligh, 2012).

Son muchas las investigaciones que han
abordado el problema del agua en México y que
sefialan la importancia de posicionar su ges-
tiébn como un asunto estratégico y de seguridad
nacional (Mussetta, 2009; Arreguin-Cortés,
Lépez-Pérez, & Cervantes-Jaimes, 2020), sin
embargo, estas investigaciones no han utilizado
el enfoque de Andlisis de Redes Sociales como
elemento clave para comprender las relaciones
entre los actores en los territorios, relaciones
entre gobierno, sector publico, sector privado
y sociedad que son esenciales para la susten-
tabilidad del vital liquido. En este ejemplo de
aplicacién se investigd sobre las instituciones y
otros actores que tienen incidencia en la politi-
ca de la gestion del agua en el estado de Zacate-
cas, México, como una primera aproximacion al
estudio de la problemadtica del agua.



El tipo de muestreo fue por bola de nieve, se
inici6 con diez instituciones clave a quiénes se
entrevist6 y con las referencias de éstas se en-
trevistaron en total a 26 actores, el tamafo de
la red fue de 43 actores. La pregunta generado-
ra de nombres fue ¢Con quién colabora para el
desarrollo de acciones relacionadas al cuidado
y gestién del agua en el estado de Zacatecas?.

En el sistema SENTIK se realizaron los si-
guientes pasos para generar la red con claves:

1. Se dio de alta el proyecto con el nombre “Co-
laboracién para la gestion del agua”.

2. Se clasificaron a los actores de acuerdo con
su funcién y se ingresé el catalogo del pro-
yecto. En la Tabla 2 se muestra la clasifica-
cién realizada para este proyecto.

3. Se registraron a los 43 actores de la red, selec-
cionando el tipo de actor de acuerdo con la cla-
sificacion de la Tabla 2. Al finalizar este paso

fue posible descargar la Tabla 3 con los actores
registrados como se muestra a continuacion,
algunos campos como nombres no se presen-
tan por cuestiones de confidencialidad.

4. Se registraron las relaciones existentes entre
los entrevistados, las relaciones fueron regis-
tradas a partir de la pregunta generadora de
nombres. Al finalizar este paso fue posible
descargar la Tabla 4 que muestra a los acto-
res relacionados, en la primera columna a los
actores entrevistados y en el resto de las co-
lumnas a los actores relacionados (formato
Nodelist).

A partir de la Tabla 4, los datos se pueden
visualizar en algun software de ARS como Uci-
net. La Tabla 5 presenta el encabezado para ge-
nerar la red con ayuda de un fichero de texto,
utilizando el formato dl, para mayor detalle
consulte a Molina y Avila, (2010).

Clave Nombre
DR Distrito de riego
IE Institucién educativa
EU Empresas usuarias del agua
FM Funciones multiples
1G Institucién gubernamental
MR Méddulo de riego
ON Organizacién no gubernamental
(0]} Organismo operador de agua
(o Organizacidn de la sociedad civil

Tabla 2. Clasificacion de los actores de la red de colaboracién
para la gestion del agua en el estado de Zacatecas.

Nombre del Actor*
Nombre del actor
Nombre del actor
Nombre del actor
Nombre del actor
Nombre del actor

Nombre del actor
Nombre del actor

Nombre del actor

Clasificacion Clave Proyecto

Distrito de Riego DRoo1 Colaboracidn gestion del agua
Empresa Usuaria EUoO1 Colaboracidn gestion del agua
Funcion Mdltiple FMoo1 Colaboracidn gestion del agua
Institucién Educativa IE002 Colaboracidn gestion del agua
Institucién Educativa IE003 Colaboracidn gestion del agua
Institucién Financiera IFoo1 Colaboracidn gestion del agua
Institucion Gubernamental 1Goo1 Colaboracidn gestion del agua
Institucion Gubernamental 1Goo2 Colaboracidn gestion del agua

Tabla 3. Informacién de actores registrados en el proyecto colaboracién para la gestién del agua.

Fuente: Descarga de SENTIK en formato Excel. *Nombre del actor protegido.



Entrevistado Actores relacionados

IE001 EUo01

FMoo1 1Go02 IFoo1 IGoo5  ONooO1
IE002 IE003 IE004 IE005 1Gooy
IE003 IEo06

1Goo6 1Goo1 1Goo3 1Goo4

MRoo01 DRoo1 IGoo7 MRoo03

MRo002 DRoo1  1Gooy

MRo003 DRoO1 IGoo7  MRooO1

MRoo04 DRoo1  I1Gooy

MRo05 DRoo1 1Gooy MRo06

00001 1Goo1 1Goo4  1Goo8 1G023

00002 1Goo1 1Goo4 1Go16 1G023

Tabla 4. Seccién del reporte nodelist de actores
relacionados en el proyecto colaboracidn para la gestion
del agua. Fuente: Descarga de SENTIK en formato Excel.

dl n=500, format=nodelist1
labels embedded

data:

IE001 EUo01

FMoo1 1Goo2  IFoo1 IGoo5  ONoo1

IE002 IE003 IE004 IE005 1Goo7
IE006

IE003

Tabla 5. Ejemplo de encabezado para graficar
lared en Ucinet con formato dl.

1G022

Posteriormente la red fue graficada en Net-
draw de Ucinet versién 6.758, la Figura 5 mues-
tra la estructura de la red.

Utilizando la informacién generada por
SENTIK es posible calcular los indicadores ba-
sicos sobre la red. En este caso de estudio, la
red estd conformada por 43 nodos y 62 relacio-
nes, se pueden apreciar 4 cliqués de diferentes
proporciones. Los actores clave por el grado
de entrada son 1G001, IG004, IG007, 1G023 y
DROO01, y juntos tienen un alcance de 44.23%
de la red. Es decir que los actores articulado-
res de la red son en su mayoria instituciones
gubernamentales, ya que éstas tienen la obli-
gacién de organizar la gestion del agua en el
estado. La red tiene una densidad de 3.43%, la
cual es baja con respecto a otras investigacio-
nes. La red tiene un indice de centralizacién
de entrada de 0.2086 y centralizacién de salida
de 0.0624, lo que indica que la red estd mas
centralizada por sus relaciones de entrada que
por las de salida, quiénes centralizan la red son
algunos actores que estan siendo referidos por
otros como los que dinamizan la gestién del
agua en el estado.

Hasta aqui se abordara sobre el caso de apli-
cacién, ya que el objetivo del articulo radica en
mostrar la utilidad y aplicacién del médulo web
SENTIK.

MR006 @.E006
1E003
MR0O0S /
IE002
1G007 IE004
1E0DS
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Figura 5. Red de colaboracidn para la gestién del agua en el estado de Zacatecas.



4. DISCUSION

El estudio de diversos fendmenos sociales pue-
de ser abordado con la metodologia de ARS,
dado que permite conocer la estructura de las
relaciones entre actores y determinar oportuni-
dades de atencidn, contencién o mejora de di-
versos problemas sociales. Sin embargo, el ARS
tiene la necesidad de un formato particular de
la informacién, misma que crece multiplicativa-
mente segtn el nimero de actores y sus relacio-
nes, incluso para cada pregunta generadora de
nombres, es por ello que el tiempo de almacena-
miento, normalizacién y estructuracién de for-
mato (nodelist, por ejemplo), se vuelve un pro-
blema critico, incluso de Big Data, y por ende un
arduo trabajo de captura, en este punto SENTIK
surge como una solucién a la gestién de la infor-
macién para redes de tamafio mediano (> 30
actores y sus relaciones) e incluso grande (>100
actores junto con todas sus relaciones).

Se considera que la metodologia de clasifica-
cién de actores con los cuales se generan claves
y sus consecutivos por tipo de actores, ayudara
a realizar los ARS de una forma mas sencilla,
dado que se evitan problemas de visualizacién
de la red y se minimaza la posibilidad de du-
plicar la identificacién de los actores que pue-
den participar con mas de una funcién en un
ARS. En este sentido, SENTIK sera de mucha
utilidad en la gestién de informacién bajo esta
metodologia que ha sido usada de manera fre-
cuente y con buenos reultados por investigado-
res como (Jariego, 2016), entre otros.

Diversos autores sefalan la dificultad de
estructuracion de la informacién utilizada en
sus investigaciones, asi como la complejidad
cuando se trabajan con redes grandes. Contar
con una herramienta de sistematizacién como
SENTIK permitird a académicos, investigado-
res y profesionales que trabajan en temas de
Analisis de Redes Sociales desde diferentes dis-
ciplinas como la antropdlogia, psicologia social,
administracién, sociologia, comunicacién, eco-
nomia, entre otras, reducir el tiempo dedicado
al proceso de transformacién de datos relacio-
nales, para finalmente realizar andlisis grafico
y de indicadores de redes sociales.

SENTIK podria integrarse en trabajos de
investigacién con otros softwares de recien-
te creacién como ViSA (Shaaban, 2023), OO-
NIS (Karczmarczyk, Jankowski, & Watrdbski,

2021) y Reg-sgc (Pho & Mantzaris, 2023), entre
otros, ya que son compatibles o complementa-
rios. ViSA (Shaaban, 2023) es utilizado para
simular los comportamientos de decision ante
demandas de servicios ecosistémicos, consi-
dera la asignaciéon de diferentes tipos de capi-
tal incluyendo el social y actividades como la
concientizacién a través de redes sociales para
cuantificar los valores no monetarios en un
grupo de agentes espaciales. Las claves de los
actores generadas por SENTIK y la informacién
relacional podrian ser utilizadas por ViSA en
sus procesos de mapeo de agentes espaciales.

OONIS (Karczmarczyk et al., 2021) se podria
complementar con SENTIK ya que éste permite
a los investigadores estudiar el proceso de difu-
sién de informacién en redes complejas bajo di-
versas caracteristicas de red y parametros y se
puede ampliar ficilmente para adaptarse a los
requisitos de investigacion personalizados, ade-
mds de que el formato utilizado en este softwa-
re es compatible con el utilizado en SENTIK.

Por altimo, Reg-sgc (Pho & Mantzaris, 2023)
estd escrito en Python 3.9, el programa realiza
la tarea de clasificacién de nodos en diferen-
tes categorias, esta funcién es similar a la que
realiza SENTIK en el paso de clasificacién de
actores. Ademads, asigna pesos a las relaciones
y considera la informacién de conectividad del
nodo suplementario para generar representa-
ciones de nodos informativos para la inferencia
en redes grandes. Debido a la compatibilidad,
Reg-sgc también puede complementarse con
la sistematizacién previa de la informacién por
medio de SENTIK.

Con el trabajo de aplicacién presentado se
exhibe la utilidad, pertinencia y potencia que
tiene SENTIK como herramienta de apoyo para
la generacioén rapida, robusta y practica de in-
formacién relacionada para el ARS.

5. CONCLUSIONES

El médulo SENTIK constituye una herramienta
novedosa para la transformacién de la informa-
cioén de trabajo de campo en una red en formato
de lista en primera instancia, que posteriormente
puede transformarse en grafico. Las redes que se
pueden andlizar con este médulo van desde pe-
quenas redes familiares a grandes redes comuni-
tarias respecto a algin tema especifico. Gracias al
formato que utiliza SENTIK y a su aplicabilidad,
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podria integrarse la etapa de sistematizacién de
la informacién de SENTIK en trabajos de inves-
tigacién con otros softwares recientes que traba-
jan con el Analisis de Redes Sociales en 4reas tan
diversas como los servicios ecosistémicos, redes
complejas y redes neuronales.

Esta herramienta permitird el acercamiento
de nuevos investigadores y académicos al Ana-
lisis de Redes Sociales para la generaciéon de
nuevos conocimientos y su uso en la ensefian-
za. El impacto que se espera tener es llegar a
nuevos investigadores que se inician en el Ana-
lisis de Redes Sociales, principalmente hispa-
no-hablantes, para que aporten a los estudios
sociales con este enfoque en la busqueda de dar
atencion a las problematicas sociales actuales.

Durante la investigacién se identificaron po-
sibles 4dreas de mejora y trabajos futuros, por
ejemplo, podrian ampliarse los formatos de
exportacién de las redes de SENTIK, no sélo
en formato de lista de nodos, también podria
agregarse la descarga como lista de relaciones,
lo que permitirfa generar redes ponderadas.
Queda pendiente la integracién de este softwa-
re a alguna aplicacién que recopile encuestas
por medio de dispositivos méviles, con lo que se
podrian generar en tiempo real las redes de ac-
tores entrevistados en diversos temas de interés
social. Como proyecto de mejora, actualmente
los autores se encuentran trabajando en la cons-
truccién de una fase para la visualizacién y ana-
litica de la informacién registrada en SENTIK.
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